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SINTESE



O 1 SINTESE

O presente documento constitui o Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situacao Financeira da
Planicare — Companhia de Seguros, S.A. (“Planicare” ou “Companhia”), relativamente ao ano de
2024, tendo sido produzido, aprovado e certificado e sendo divulgado nos termos dos artigos
81.2, numeros 5 e 6, e 83.2 do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora
e Resseguradora, constante do Anexo | a Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro (“RJASR”), dos
artigos 290.2 a 303.2 do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro
de 2014 (“Regulamento Delegado 2015/35”), dos artigos 1.2 a 4.2, 6.2 e 7.2 do Regulamento de
Execucdo (UE) 2023/895 da Comissao, de 4 de abril de 2023 (“Regulamento de Execucgdo
2023/895”), dos artigos 3.2 a2 9.2 e 13.2 da Norma Regulamentar da ASF n.2 2/2017-R, de 24 de
marco (“Norma Regulamentar 2-2017-R”), do artigo 26.2, alinea a), da Norma Regulamentar da
ASF n.2 4/2023-R, de 11 de julho.

O artigo 83.2 do RJASR exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatério
anual sobre a sua solvéncia e situag¢do financeira, tendo como objeto de analise informagao
qualitativa e quantitativa.

A informagdo quantitativa a divulgar em conjunto com este relatério encontra-se prevista no
artigo 4.2 do Regulamento de Execucdo 2023/895. Por sua vez, o objeto da informagédo
qualitativa encontra-se previsto no capitulo Xll do Titulo | do Regulamento Delegado 2015/35.
O reforco do modelo de supervisdo do sistema de governagdo encontra-se previsto ha Norma
Regulamentar n.2 4/2022-R, de 26 de abril, sendo que o Art.2 26.2 “Elementos a reportar pelas
empresas individuais” remete para os normativos descritos nos dois paragrafos anteriores.
Considerando o n.2 2 do artigo 292.2 do Regulamento Delegado 2015/35, os cinco capitulos
desta Sintese representam um resumo daquilo que sera explicitado ao longo do presente

Relatério.



A. Atividade e desempenho

A economia mundial atravessa um periodo de instabilidade, caracterizado pelos efeitos
persistentes da pandemia global e pelas disrup¢des resultantes dos conflitos armados na Europa
e no Médio Oriente. Este contexto adverso impde desafios significativos ao crescimento
economico, amplificados pela inflacdo generalizada e pela incerteza politica. De acordo com as
proje¢des do Fundo Monetario Internacional (FMI)?, o crescimento da economia global devera
manter-se moderado, com uma taxa estimada de 3,3% tanto em 2025 como em 2026, abaixo

da média histérica de 3,7% registada entre 2000 e 2019.

Relativamente a inflacdo global, prevé-se uma desaceleracdo gradual, com uma taxa projetada
de 4,2% em 2025 e de 3,5% em 2026. Contudo, o ritmo dessa reducao apresenta variagdes
significativas entre economias avan¢adas e mercados emergentes, sendo esperado que as

primeiras atinjam os seus objetivos de estabilidade mais rapidamente.

Real GPD Growth in 2024
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Na Zona Euro, o cenario econdmico apresenta sinais de recuperag¢do, embora ainda

1 Fonte: World Economic Outlook Update, January 2025: Global Growth: Divergent and Uncertain
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condicionado pelas incertezas politicas e pelo desempenho industrial abaixo do esperado. Apos
um crescimento modesto de 0,8% em 2024, o FMI prevé uma ligeira aceleracao para 1,0% em
2025 e 1,4% em 2026. Este progresso gradual reflete a adaptagdo as novas dinamicas
geopoliticas e econdmicas, bem como os esforcos em curso para mitigar os impactos

inflacionarios e reforcar a resiliéncia fiscal.

Em termos de inflacdo, a média registada na Zona Euro foi de 2,4% no final de 20242.

Inflation and consumer prices in Europe
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O Banco Central Europeu (BCE) reconhece que o processo de desinflagdo estd avancado e que
a inflagdo subjacente apresenta sinais de estabilizacdo proximos da meta de 2%. No entanto,
persistem pressdes inflacionarias residuais, impulsionadas sobretudo pela revisao salarial e pela
reavaliacao de precos em determinados setores. Embora a politica monetaria restritiva continue
a produzir efeitos, fatores como o aumento das rendas e a melhoria nas condi¢cdes de acesso ao
crédito devem impulsionar a procura no longo prazo. Perante este quadro, o BCE reafirma o seu
compromisso em utilizar todos os instrumentos disponiveis para assegurar a manutencao da

inflacdo em torno da meta de 2% a médio prazo.

2 Inflation and consumer prices (europa.eu); Eurostat - GDP and employment both up by 0.1% in the euro area (February 2025)
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Enquanto a economia europeia enfrenta desafios estruturais significativos, os Estados Unidos
mantém um dinamismo econémico robusto, evidenciando um crescente descompasso entre as
principais economias globais. Este contraste reflete desequilibrios estruturais que afetam o

crescimento de forma desigual em diferentes regides.

A Reserva Federal dos Estados Unidos (FED) tem adotado uma abordagem cautelosa, mantendo
uma politica monetaria restritiva em resposta a resiliéncia do consumo e do mercado de
trabalho. As diferencas nas estratégias dos principais bancos centrais tém contribuido para a

valorizag¢do do dolar, com implicagdes nos fluxos de capitais e nas condi¢cdes financeiras globais.

Num cenario marcado por incertezas e politicas monetarias divergentes, a economia mundial
segue um percurso de adaptacao, procurando equilibrar crescimento sustentavel, estabilidade

financeira e resiliéncia perante os desafios globais emergentes.

O grafico infra ilustra a evolucdo da taxa de inflagdo na Zona Euro e nos Estados Unidos entre
dezembro de 2022 e dezembro de 2024, permitindo uma analise comparativa entre as duas

economias?.

Inflation Rate - Euro Zone vs USA

—
o

O B N W A U O N 0 W

dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nhov dez
22 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Euro Zone esUSA

Durante o ano de 2023, ambas as economias seguiram uma trajetéria de desaceleracdo
significativa da inflacdo, com a Zona Euro a atingir cerca de 3% em dezembro e os EUA a
convergirem para um valor semelhante. Em 2024, tanto a Zona Euro como os Estados Unidos
mantiveram a inflacdo relativamente estavel, com pequenas flutuacdes. Na Zona Euro, a taxa de
inflacdo encerrou o ano de 2024 ligeiramente acima dos 2%, aproximando-se do objetivo de
estabilidade definido pelo BCE. J& nos Estados Unidos, embora a inflagdo tenha permanecido

estavel durante grande parte do ano, registou-se um aumento marginal nos ultimos meses,

3 Inflation and consumer prices (europa.eu); Estados Unidos - Taxa de Inflacdo | 1914-2024 Dados | 2025-2026 Previsao
(tradingeconomics.com)
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fechando 2024 com uma taxa ligeiramente inferior a 3%.

A analise comparativa permite entao concluir que os esforcos das respetivas entidades de
politica monetaria na reducdo da inflagdo foram bem-sucedidos em ambas as economias,
contribuindo para uma convergéncia das taxas de inflagdo em 2024. Este acompanhamento
continuo é essencial para assegurar a estabilidade economia e fomentar um crescimento

sustentavel no futuro.

Desempenho da Atividade

A Companhia registou um volume de prémios brutos emitidos de seguro direto (PBE), liquidos
de estornos e anulagdes, no montante de 14.806.408 euros, refletindo um expressivo
crescimento superior a 25% face a 2023. Paralelamente, o resultado liquido atingiu a marca dos
4.5 milhdes de euros (4.558.876 euros), evidenciando um incremento de aproximadamente 60%

em relagdo ao periodo homologo (2023: 2.844.469 euros).

PBE e Resultado Liquido

14806408 €
11886881€
4558876<€
2844469 €
2024 2023

EmPBE mResultado Liquido

Excesso Ativo sobre Passivo e Racio Combinado (%) Gastos com contratos de seguros e racio de sinistralidade (%)
14811620€ 7333958€
66%
S .
61%
10252745€
6698206 €
2024 2023 2024 2023
m Excesso ativo sobre passivo @ Racio combinado m Gastos de contratos de seguro @ Racio Sinistralidade
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No final de 2024, o excesso de ativo sobre passivo da Planicare registou um incremento de
aproximadamente 4,5 milhées de euros, atingindo os 14,8 milhdes de euros, acompanhado por
uma reducao do racio combinado em cerca de 7 p.p. Paralelamente, os gastos com contratos
de seguro cresceram cerca de 9% em relacao ao periodo homologo, totalizando 7.333.958
euros, enquanto o racio de sinistralidade apresentou uma reducao de 8 p.p.

Por fim, a carteira da Planicare contabilizava, a 31 de dezembro de 2024, um total de 69.654

apolices e 93.300 pessoas seguras.

B. Sistema de governacao

De acordo com o disposto no artigo 278.2, numeros 1, alinea a), e 3, do Codigo das Sociedades
Comerciais, a administracado e a fiscalizacdo da Planicare estruturam-se segundo o modelo
“classico”, compreendendo um Conselho de Administracdo (que delegou a gestdo corrente da
Planicare numa Comissdo Executiva), um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas.
Os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal
sdo designados para mandados de dois anos civis, coincidentes com o0s exercicios sociais,
contando-se como completo o ano da designacao.
O Revisor Oficial de Contas é designado para mandados de dois anos civis, coincidente com o
exercicio social, contando-se como completo o ano da desighacao.
Sem prejuizo de eventuais limitacdes legais, € permitida a recondug¢do, por uma ou mais vezes.
O governo das sociedades envolve um conjunto de relagdes entre a gestdo da Companhia, os
seus acionistas e outras partes interessadas, através do qual sdo definidos os objetivos da
empresa, bem como a forma de os alcangar e de os monitorizar.
Existem varias areas e comités especificos que asseguram a segregacao entre as areas de
negocio e as areas de operacdes. Em dezembro de 2024, os comités existentes sao:

e Comité de Risco

¢ Comité de Produto

Por sua vez, o quadro de governacgdao inclui, entre outros, as quatro funcdes-chave de controlo:

Gestao Auditoria Verificacaodo

de Riscos T Cumprimento
\ e Juridica
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A framework de gestdo de risco e controlo interno representa um fator fundamental na gestao
e controlo eficaz e eficiente dos riscos a que a Planicare se encontra exposta no seu negoécio e
nas suas operacdes. No que respeita a Planicare, o Sistema de Gestao de Risco e Controlo
Interno assenta em quatro componentes principais: Ambiente de Controlo, Gestao de Risco,
Procedimentos de Controlo e Avaliagdo Independente.

A Companhia possui uma Politica de Gestdo de Riscos e uma Politica de Controlo Interno com
o propdsito de apoiar e fundamentar o processo de tomada de decisdo, sendo capaz de
potenciar, tanto no curto como no longo prazo, a capacidade de a Planicare gerir os riscos a que
esta exposta.

A funcgdo de Verificagdo do Cumprimento e Juridica € uma funcao independente, que devera
assegurar que a Companhia cumpre as leis, regulamentos, regras internas e politicas, bem como

os padrdes éticos relevantes para a integridade.

A funcao de Auditoria Interna ndo assume qualquer tipo de responsabilidade relativa a outras
funcdes da Companhia, sendo exercida de forma objetiva e independente das fungdes
operacionais.

A funcgdo Atuarial é independente em termos funcionais, reportando diretamente a Comissao
Executiva da Companhia.

A Companhia aprovou uma Politica de Subcontratacao, que estabelece os procedimentos e
regras a observar pela Planicare quanto a subcontratacao de funcdes ou atividades de seguro,
em que o prestador de servigos realiza, diretamente ou mediante nova subcontratagcao, um

processo, servico ou atividade que de outra forma seria realizado pela propria empresa de
14



seguros ou de resseguros.
O objetivo da funcdo de Risco passa pela identificagdo, avaliagdo, mitigagdo e monitorizagdo
dos riscos a que a Planicare se encontra exposta, garantindo o conhecimento necessario para o
seu controlo, através da implementacao complementar do sistema de controlo interno. O
Sistema de Gestdo de Risco compreende a execucdo de um processo global e integrado:
Identificacdo de Riscos, Definicdo de Indicadores de Risco, Avaliagdo de Riscos, Definicdo de
Perfil Risco, Execucao do Processo ORSA (autoavaliacdo do risco e da solvéncia) e Desenho de
Planos de Resposta.
No ambito do Sistema de Gestao de Risco, destaca-se o processo de Autoavaliagdo do Risco e
da Solvéncia (ORSA). No ano de 2024, a Planicare elaborou o seu quinto exercicio ORSA,
perfilando-se como um suporte essencial nas decisdes estratégicas, na definicdo dos niveis de
apetite e tolerancia ao risco e suporte na definicdo do plano de negdcios da Companhia.
Para garantir uma abordagem coerente e abrangente visando a identificacdo de riscos,
avaliagdo, monitorizacao e reporte dentro da Planicare, os diferentes tipos de risco serdo
agrupados em:

e risco especifico de seguros

e risco de mercado

e risco de incumprimento pela contraparte

e risco operacional

e OUtros riscos

O sistema de controlo interno da Planicare institui o recurso a controlos como um meio para
mitigar o risco ou eventos de risco cujo impacto podera colocar em causa a atividade da
Planicare, sobretudo no caso daqueles situados acima do apetite ao risco definido. De forma a
operacionalizar o modelo de controlo interno e, assim, garantir a eficacia do eventual recurso a
controlos, é desenhado o processo global de controlo interno, que compreende as fases de

caracterizagdo, implementacao, monitorizacao e avaliacao de controlos.

C. Perfil de Risco

A fim de tracar o seu perfil de risco, a Companhia, com o apoio da gestao de riscos, identifica,
avalia, gere e monitoriza os diversos riscos a que esta ou podera vir a estar exposta.

Uma etapa essencial para um bom sistema de gestdo de risco passa pela identificacao dos
principais riscos a que a Companhia se encontra exposta. Este passo permite nao so identificar
os testes de esforco a efetuar, bem como contribui para o processo de avaliagdo do perfil de

risco da Companhia. Identificar o risco implica avaliar a sua tipologia e analisar todos os

15



potenciais impactos do mesmo.

A avaliacdo dos riscos tem por base a formula-padrao aplicada no calculo do requisito de capital

de solvéncia. Para outros riscos, ndo incluidos na férmula, a Companhia realiza uma analise

qualitativa de forma a classificar o impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Planicare, a 31 de dezembro 2024,

€ o seguinte:

Informacao quantitativa do SCR por médulo de risco 2024

valores em euros

434 136 3936 598
1500587 227829
Risco de Risco de Mercado Risco Especifico de  Diversificacdo  Risco Operacional SCR
Contraparte Seguros de

Acidente e Doenca

No quadro seguinte observa-se a evolucdo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da

Planicare, entre 2023 e 2024, bem como a evolucao dos requisitos de capital de risco em termos

de ponderacao:

Valor em Euros Ponderagéo
Submodulo 2024 2023 2024 2023
Risco de Mercado 257 829 92720 5% 3%
Risco de Incumprimento pela Contraparte 1599 587 1081077 32% 30%
Risco de Subscricdo Doenca 2642333 2097 110 54% 58%
Risco Operacional 434 136 348 204 9% 10%
4933884 3619110

O referido aumento do volume de prémios e, por conseguinte, o aumento da exposi¢ao impacta

positivamente no submaodulo risco de Incumprimento pela Contraparte, tendo em consideracao,

tal como descrito na Politica de Investimentos, o facto de a Companhia privilegiar a liquidez com

a aplicacao dos valores em depdsitos a ordem.



M Risco de Mercado

m Risco de Incumprimento pela Contraparte
W Risco de Subscricdo Doenca

m Risco Operacional

Com efeito, o Risco Subscricao Doenca, embora continue a ser o maior modulo de risco, teve
uma redugao na sua ponderacao relativa no SCR total, passando de 58% em 2023 para 54% em
2024. Este comportamento reflete tanto o crescimento geral do SCR como mudangas na
composicao dos riscos da Companhia. O valor absoluto deste risco quantificou-se em 2,6

milhdes de euros em 2024.

No seguimento do definido na Politica de Gestdo de Risco, o perfil de risco da Companhia,

encontra-se dentro dos limites definidos:

Basic SCR - Limites de tolerancia por submoédulo

IMinimo Maximo[
Risco de Mercado 0,00% 25,00%
Risco de Incumprimento pela Contraparte 20,00% 40,00%
Risco de Subscricdo Doenca 0,00% 70,00%
Risco Operacional 5,00% 15,00%

Verifica-se que os limites de tolerancia ao risco por submdédulo sdo cumpridos.

A Companhia ndo reconhece qualquer ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas

dos impostos diferidos.

D. Avaliacdo para efeitos de solvéncia

O justo valor é a principal metodologia de avaliacao do balanco de Solvéncia Il, que é o valor
pelo qual um ativo poderia ser trocado, um passivo liquidado ou um instrumento de patrimoénio
concedido trocado entre partes conhecedoras e com interesse no negdcio, numa transagao em

condi¢des normais de mercado.
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As diferencas de avaliagdo mais significativas sdo:

e Os passivos de seguros bem como os recuperaveis de resseguros nos passivos tém uma

metodologia propria no regime de Solvéncia Il. Desta metodologia resulta um valor

diferente de passivos de seguros face aos das normas contabilisticas locais;

e N3ao reconhecimento dos custos de aquisicao diferidos e de ativos intangiveis se

existirem;

e Os imoveis para investimento ou uma carteira de obrigagdes sdo reavaliados ao justo

valor.

O total do ativo e do passivo sdo apresentados no quadro seguinte:

Contas Locais

valores em euros Solvéncia ll Ectatusrias Var.
Ativos 20 296 358 20991 765 -695 407
Passivos -5240329 -6 180 145 -939 816
Fundos Disponiveis 15056 029 14811620 244 409

O valor das provisdes técnicas em Solvéncia Il é igual a soma da melhor estimativa das

responsabilidades e da margem de risco, conforme estipulado no Regulamento Delegado

2015/35.

A melhor estimativa das provisdes técnicas foi calculada com recurso a curva de taxas de juro

sem risco, disponibilizada pela EIOPA.

A Planicare nao utiliza quaisquer medidas transitérias ou medidas de longo prazo no calculo da

melhor estima das provisdes técnicas.

O horizonte temporal usado no calculo da melhor estimativa é o tempo de vida util completo das

responsabilidades a data da avaliacao. A determinag¢do da vida util da carteira baseia-se nos

limites dos contratos e nos pressupostos sobre quando é que estas responsabilidades podem

ser liquidadas, canceladas ou expiradas.

Contas Locais

valores em euros Solvéncia ll Ectatutarias Var.
Melhor estimativa de prémios/ LRC 2970667 4287173 -1316 506
Melhor estimativa de sinistros/ LIC 371488 373700 -2212
Margem de Risco/ Ajustamento de risco 182 558 62578 119980
Provisdes Técnicas 3524714 4723451 -1198 737

A 31 de dezembro de 2024, a Companhia ndo tinha celebrado qualquer contrato de resseguro.
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E. Gestao de Capital
O objetivo da Companhia no que respeita a gestdo de capital é a otimizagdo da composicao,
estrutura e alocacao do capital de modo a obter um crescimento rentavel.

No quadro seguinte observa-se a evolucao da composicao dos fundos préprios da Planicare

entre 2023 e 2024:

valores em euros 2024 (Disponiveis) 2024 (Elegiveis) 2023 (Disponiveis) 2023 (Elegiveis)
Fundos Proprios 15056 029 15056 029 10607 356 10607 356
Tier 1 - unrestricted 15056 029 15056 029 10607 356 10607 356
Tier 1 - restricted 0 0 0 0
Tier 2 0 0 0 0
Tier 3 0 0 0 0

No ambito da adequacao de capital em Solvéncia Il, as seguintes medidas sdo aplicaveis:

* O Requisito de Capital Minimo (MCR) - define o patamar minimo abaixo do qual é
considerado que o nivel de protecao dos tomadores e beneficiarios é insuficiente, podendo
desencadear medidas extremas por parte da autoridade de supervisdo. E expectavel que

este requisito se situe entre os 25% e 45% do SCR, e sujeito a um limite inferior absoluto.

* O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) — avalia se a empresa dispde de fundos préprios
de modo a cobrir os requisitos de capital em fun¢do do risco. Em caso de insuficiéncia, ou
seja, quando os fundos proprios elegiveis descerem abaixo do SCR, devera ser definido e

submetido ao supervisor um plano de recuperacao.

valores em euros 31/12/2024 31/12/2023 Var.
Fundos Proprios Elegiveis para cobrir o SCR 15 056 029 10607 356 42%
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 3936598 2966 620 33%
Racio de Cobertura do SCR 382% 358% 25
Fundos Proprios Elegiveis para cobrir o MCR 15056 029 10607 356 42%
Requisito de Capital Minimo (MCR) 2700000 2700 000 0%
Racio de Cobertura do MCR 558% 393% 165

No final de 2024 verificou-se uma evolug¢do favoravel do racio de cobertura do SCR, registando
um aumento de 25 p.p. face ao ano de 2023. J& no que diz respeito aos Fundos Proéprios

Elegiveis para cobrir o SCR, estes registaram um aumento de cerca de 4,4 milh&ées de euros.

O racio de cobertura do MCR, a fecho de 2024, foi de 558%, 0 que representa um crescimento
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de 165 p.p., resultante do crescimento do volume de negdcios.

A evolucao favoravel dos fundos proprios é justificada pelo crescimento do volume de negdcios.
A Companhia tem tido uma maior exposicao o que se traduz em maiores cargas de capital nos

maodulos de risco de Incumprimento pela Contraparte e de Risco de Subscricao.

No ambito do trabalho desenvolvido no exercicio de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia
(ORSA), estima-se que o racio de SCR e MCR no final de 2025 se situe em 372% e 693%,

respetivamente.

Neste exercicio, foram ainda trabalhados cenarios de sensibilidade que de forma resumida se

podem agrupar em:
e Cenarios de sensibilidade de Subscricao;
e Cenarios de sensibilidade de Contraparte;
e Combinacao de cenarios de sensibilidade de Subscri¢cdo, Contraparte e Mercado;

e Cenario sobre Risco de Alteragdes Climaticas.

Relativamente a este ultimo ponto, refira-se ainda que de acordo com a Circular da ASF n.¢
1/2022, de 25 de janeiro (“Circular 1/2022”), com o titulo “Analise de Cenarios sobre riscos de
Alteracées Climaticas no Ambito do Exercicio ORSA”, a “ASF recomenda que a gestdo dos riscos
de alteracdes climaticas seja integrada no sistema de governacao, designadamente no sistema
de gestao de riscos e no exercicio ORSA”, recomendando “que seja integrada uma analise sobre
riscos de alteragcdes climaticas no exercicio ORSA.”. Foram também consideradas as “Praticas
de sustentabilidade no Setor Segurador portugués” publicadas em 25 de junho de 2024 pela
ASF.

Com efeito, a Planicare, construiu o cenario solicitado de acordo com um conjunto de
pressupostos, ressalvando, contudo, de acordo com o paragrafo 17 da Circular 1/2022”, “o

desafio inerente a analise da exposicao a riscos de alteracdes climaticas”.

Assim, e de acordo ainda com a ressalva que consta na “Circular 1/2022”, esta primeira
formulacao tem em consideracdo a “dimensao e complexidade da exposi¢do da Planicare aos
riscos de alteracdes climaticas”, sendo que o “ambito, profundidade e metodologias irdo evoluir
a medida que os modelos utilizados sdo desenvolvidos” em funcdo da crescente experiéncia a

adquirir.

De acordo com o perfil de risco da Planicare e sendo o Risco de Incumprimento pela Contraparte
um dos riscos com maior pondera¢do, uma das principais medidas de mitigagdo consiste na

realocacao dos montantes alocados em Depdsitos a Ordem a emitentes com grau de qualidade
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crediticia superior e / ou diversificando o risco de incumprimento pela contraparte através do

aumento do numero de entidades financeiras.

O grafico seguinte ilustra ainda os targets minimo de apetite ao risco, tal como descrito na
Politico de Gestdo de Risco no que diz respeito aos 2 principais indicadores de solvéncia (SCR -

Solvency Capital Requirement) e (MCR — Minimum Capital Requirement):
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l ‘ ATIVIDADES E DESEMPENHO

A.1 ATIVIDADES

A.1.1. DENOMINACAO DA COMPANHIA E ESTRUTURA ACIONISTA

A Planicare — Companhia de Seguros, S.A., foi constituida em 14 de outubro de 2019 com um
capital social de 2,5 milhdes de euros. E detida a 100% pela sociedade Ambitorelevo — SGPS,
S.A.

A sua sede social situa-se na Rua Ferndo de Magalhaes, n.2 2, Fracao C, 4400-629 V. N. de Gaia,

no entanto, dispde de escritérios tanto em Vila Nova de Gaia como em Lisboa.

A 11 de novembro de 2019, a Planicare iniciou a sua atividade, explorando exclusivamente o

Ramo Doenca em territério nacional.

No seguinte grafico é possivel observar o organograma da estrutura de participacdes do grupo:

|

amliee

w-l—
[}

Planicare ™

A.1.2. SUPERVISAO FINANCEIRA

A supervisdo financeira da Planicare cabe a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (“ASF”), sedeada na Avenida da Republica, 76, 1600-205, Lisboa, entidade responsavel

pela regulacao e supervisao da atividade seguradora.

A.1.3. REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O auditor externo da Companhia, responsavel pelos trabalhos de revisdo legal de contas e
auditoria é a PricewaterhouseCoopers & Associados (SROC), com sede no Palacio Sottomayor,
Avenida Fontes Pereira de Melo, n.2 16, 1050-121 Lisboa, representada por Carlos Manuel Sim

Sim Maia.
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A par dos trabalhos acima referenciados, a sociedade presta também servigos exigidos por lei,
tais como a Certificacdo do Relatoério Anual sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira (artigo 3.2,
numero 1, alinea a), da Norma Regulamentar 2/2017-R) e a Revisdo do Relatério relativo aos
mecanismos e procedimentos especificamente adotados no ambito da politica de prevencéo,
detecao e reporte de situagdes de fraude nos seguros, artigo 81.2 do Regime Juridico de Acesso
e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, constante do Anexo | a Lein.2 147/2015,
de 9 de setembro (“RJASR”); artigos 342 a 362 da Norma Regulamentar 4/2022 de 26 de abril
(“Norma Regulamentar 4/2022”); e artigo 35.2, niumero 3, da Norma Regulamentar n.2 4/2023-
R, de 11 de julho (“Norma Regulamentar 4/2023”).

A.1.4. TITULARES DE PARTICIPAQOES QUALIFICADAS
A 31 de dezembro de 2024, a Ambitorelevo - SGPS, S.A., detinha 100% do capital social da

Planicare - Companhia de Seguro, S.A.

A.1.5. PERSPETIVAS FUTURAS

O “Global Insurance Report 2025: The pursuit of growth” publicado em novembro de 2024 pela
McKinsey, analisa as principais oportunidades e desafios para o setor de seguros, dividindo as

suas conclusdes em trés categorias principais:

Seguro
de Vida

4

Multirriscos

Multirriscos

Pessoal Empresarial

Multirriscos pessoal referem-se ao segmento de seguros de P&C - Property and Casualty,
destinado a individuos e as suas necessidades pessoais, abrangendo principalmente coberturas
para bens e responsabilidades no ambito particular, tais como automovel, incéndios, furtos,

desastres naturais, seguros de viagem e todos os demais relacionados com a esfera pessoal.

Multirriscos empresarial a semelhanga do anterior, referem-se ao segmento de seguros de P&C

- Property and Casualty, destinado a empresas e as suas necessidades.
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Seguro de Vida refere-se ao contrato celebrado entre um individuo e uma seguradora, no qual
a seguradora se compromete a pagar uma quantia financeira aos beneficiarios designados, ou
ao proprio segurado, em situagdes especificas, como morte, invalidez ou sobrevivéncia, em troca

do pagamento de prémios regulares ou unicos.

De acordo com estimativas da McKinsey, o segmento de P&C pessoal apresentou um
crescimento moderado, com 0s prémios a registarem um aumento de 9,5% entre 2022 e 2023,
superando o crescimento do PIB global nominal em 0,5%. No entanto, a relevancia do setor,
medida pela propor¢do dos prémios em relacao ao PIB, mantém-se abaixo dos niveis registados

antes da pandemia.

O setor enfrenta desafios significativos, incluindo questées de acessibilidade relacionadas a
maior frequéncia de desastres naturais e ao aumento dos custos de reparacao, que tém
contribuido para a elevagdo dos prémios. Estas dificuldades sdo particularmente evidentes em

mercados como os Estados Unidos e a Austrélia.

Por outro lado, surgem oportunidades relevantes para o setor, como a adaptagcdo a novos
modelos de mobilidade, nomeadamente veiculos elétricos e autébnomos, a expansao em
mercados emergentes, com destaque para a Asia e América Latina, e a utilizacio de tecnologias
como a |A generativa para transformar a cadeia de valor. Esta ultima possibilita inova¢cdes em

areas cruciais, incluindo subscricdo, pricing e atendimento ao cliente.

Relativamente ao segmento P&C empresarial, verificou-se um crescimento anual de 8% na
ultima década. Contudo, grande parte deste desempenho foi impulsionado por aumentos nas
taxas, evidenciando uma dependéncia estrutural que pode limitar a sustentabilidade do

crescimento a longo prazo.

Também foram detetadas lacunas significativas na cobertura de riscos criticos, como os naturais
e cibernéticos. Um exemplo notavel é o facto de apenas 1% dos custos globais associados a
cibercrimes estar atualmente segurado, destacando a necessidade de inovacao e expansao

nesta area.

Desta forma, a McKinsey recomenda que as Companhias de Seguros adotem algumas medidas
estratégicas como:

e Modernizagdo das operacdes de subscricdo: investir em tecnologias avancadas e na
automacao de processos para aumentar a eficiéncia e a precisao das subscri¢des;

e Fortalecimento das relacdes com distribuidores e corretores: adotar uma abordagem
mais colaborativa e estratégica, assegurando maior alinhamento e suporte aos parceiros
de distribuicao;

e Transformacgdo digital na aquisicdo de seguros: utilizar ferramentas digitais para
simplificar e melhorar a experiéncia de compra, promovendo maior acessibilidade e

conveniéncia aos clientes.
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Finalmente, no que concerne a seguros de vida, o setor enfrenta um cenario de transformacao
impulsionado por mudangas demograficas, novos padrdes de consumo e avangos tecnologicos.
O envelhecimento global da populagdo apresenta uma oportunidade significativa para a criagdo
de produtos especificos que atendam as necessidades das populacdes idosas, como seguros de
acidentes pessoais e assisténcia domiciliar. Estes produtos podem complementar sistemas de
saude e servicos de apoio, tornando-se uma pega central na resposta a procura por uma

sociedade cada vez mais envelhecida.

Paralelamente, as mudancas nos padrdes de compra e nos ciclos de vida desafiam as
seguradoras a oferecer maior flexibilidade nos seus produtos. Com eventos tradicionais, como
casamentos e a compra de habitagdo, a ocorrerem mais tarde na vida, surgem novas exigéncias
por seguros adaptaveis a diferentes etapas e realidades financeiras. Familias ndo tradicionais e
estilos de vida diversificados tornam imprescindivel o desenvolvimento de solugdes que
acompanhem estas transformagdes, mantendo a relevancia junto de novos perfis de

consumidores.

A inovacao tecnolégica também desempenha um papel crucial na evolugdo dos seguros de vida.
Politicas mais personalizadas, baseadas em dados especificos de cada cliente, permitem uma
abordagem mais ajustada as necessidades individuais. Além disso, a integracao de seguros com
servicos bancarios e plataformas digitais facilita o acesso e a gestdo de produtos,
proporcionando aos consumidores uma experiéncia mais fluida e conveniente. Este alinhamento
entre tecnologia e personalizacao é fundamental para fortalecer a competitividade no mercado

e atender as crescentes expectativas dos clientes modernos.

Tendéncias Gerais

1. Ainovacdo tecnoldgica tem-se tornado um pilar fundamental na transformacgao do setor
de seguros, assim como a sustentabilidade e a crescente preocupagdo com 0s riscos

climaticos e na forma como a distribuicdo de seguros esta a evoluir.

2. A crescente utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) esta a revolucionar
toda a cadeia de valor. Exemplos como chatbots avancados para atendimento ao cliente,
analises preditivas para avaliacao de riscos e a automacao de processos administrativos
estdo a tornar as operacdes mais eficientes e a melhorar a interagdo com os clientes. Além
disso, a digitalizagdo esta a acelerar, com uma migrag¢do para vendas digitais tanto em
mercados desenvolvidos quanto emergentes, permitindo a integracdo de seguros em

ecossistemas digitais, como plataformas de e-commerce, telemdéveis e bancos digitais.

3. Ao mesmo tempo, as mudancas demograficas, em particular o envelhecimento da
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populacao, estdo a moldar as necessidades de produtos de seguros. O aumento
significativo da proporgao de pessoas com 65 anos ou mais, especialmente em mercados
desenvolvidos, exige solucdes personalizadas, como seguros de saude vitalicios e

coberturas adaptadas a menores riscos de mobilidade.

4. A sustentabilidade e os riscos climaticos também estdo a ganhar uma importancia
crescente no setor. O aumento da frequéncia e da severidade de desastres naturais exige
a criagdo de produtos especificos, como seguros para inundagdes e incéndios, além de
modelos de colaborag¢do publico-privada para mitigar as perdas. Ao mesmo tempo, ha
uma pressao crescente para incorporar praticas ambientais, sociais e de governance

(ESG) nas operagdes das seguradoras, atendendo as expectativas regulatoérias e sociais.

5. Nos mercados emergentes, paises como Brasil, México, india e China estdo a viver uma
expansao acelerada no setor de seguros, impulsionada pelo crescimento do PIB per
capita e pela expansao da classe média. No entanto, a penetracao de seguros nesses
mercados ainda é relativamente baixa, o que oferece uma grande oportunidade para

ampliar a relevancia do setor, oferecendo produtos acessiveis e instruindo o consumidor.

6. Além disso, o modelo de distribui¢do de seguros esta a evoluir com o crescimento da
venda de seguros embutidos, como parte de pacotes de produtos e servigos, como
automoveis elétricos e bens eletrénicos. Parcerias estratégicas entre seguradoras e
setores como retalho, tecnologia e transporte estdo a permitir a expansao dos canais de

distribuicdo e a atragdo de novos consumidores.

7. No campo da mobilidade, os veiculos elétricos e autdnomos estao a modificar o perfil de
risco e a criar oportunidades para produtos como seguros baseados no uso (usage-based
insurance). A crescente popularidade da micromobilidade e da partilha de veiculos
também exige a adaptagdo das apodlices, com uma énfase crescente na utilizacdo

compartilhada e na dependéncia de solu¢des comerciais para frotas e plataformas.

8. A gestdo de riscos cibernéticos, por sua vez, esta a tornar-se uma prioridade, com a
procura por seguros cibernéticos a crescer significativamente. Para enfrentar os novos
desafios técnicos, as seguradoras terdo de adotar praticas de subscricdo e monitorizacao

mais sofisticadas, de forma a acompanhar a evolucao rapida das ameacgas.

Estas tendéncias destacam a necessidade de as seguradoras se adaptarem, sendo mais ageis,
inovadoras e focadas nas necessidades dos clientes, para prosperarem num ambiente de

mercado que esta em constante mudanca e evolucdo.
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Gestdo de
Riscos
Cibernéticos

Inovacao
Tecnoldgica

Riscos
climaticos

Evolugao na
distribuicao

Crescimento

Mudancas Mercados Novos
Demograficas modelos de
Emergentes mobilidade

Seguros de Saude

Apesar do relatorio ndo mencionar diretamente o setor dos seguros de saude, este pode ser

incorporado nas tendéncias gerais e alguns pontos podem ser aplicados ao setor.

e Principais Desafios

€ o O

Inflagdo nos Envelhecimento Lacunas de
custos com saude e longevidade Protecao

e Principais Oportunidades

@ ©® O

Produtos Tecnologia Parcerias na
personalizados aplicada a saude distribuicao

e Tendéncias e Estratégias

Al O

Telemedicina e Foco em
Saude Mental Prevencao Sustentabilidade

Ja o relatério publicado pela Deloitte Center for Financial Services. “2024 global insurance

29



OutlooKk’, destaca uma mudancga significativa nas prioridades tanto de consumidores quanto de
empregadores em relagcdo aos seguros de saude e beneficios apds a pandemia de Covid-19.
Esse contexto gerou um aumento expressivo nas vendas de produtos de seguros voltados a
saude suplementar, invalidez e doencas criticas, que cresceram 12% em 2022. A
consciencializagdo ampliada sobre a importancia do bem-estar fisico e mental foi o principal
impulsionador dessa tendéncia. Adicionalmente, os chamados "beneficios hibridos" — que
combinam seguros de vida com cobertura para cuidados de longo prazo (/ong-term care, ou
LTC) — tém se tornado cada vez mais populares. Muitas empresas passaram a oferecer essas
solucdes como beneficios opcionais para os funcionarios, destacando-se como uma forma de

atender a procura crescente por protecao mais abrangente e personalizada.

O interesse por coberturas de longo prazo (LTC) também cresceu, impulsionado por politicas
como o Washington Cares Fund, nos Estados Unidos. Este programa inovador exige que
trabalhadores contribuam para seguros direcionados a servicos como lares de idosos e cuidados
e assisténcia, garantindo uma rede de apoio significativa para populacdes envelhecidas. Este
modelo pode servir de inspiragdo para outros estados e paises, refletindo a necessidade global

de abordagens sustentaveis para o cuidado de longo prazo.

“insurers evolving to address changing operating environment and precipitate
even greater societal impact”

Deloitte, 2024

A.2 DESEMPENHO DA SUBSCRICAO

A.2.1. EVOLUCAO DA ECONOMIA PORTUGUESA

Evolugdo da Economia Portuguesa

Segundo o Boletim econémico de dezembro de 2024, do Banco de Portugal, estima-se que
entre 2024 e 2027, a economia portuguesa deve crescer em média 1,7% a 2,2%, mas enfrenta
riscos externos significativos. A inflagcao, prevista em 2% a partir de 2026, devera reduzir devido
a moderacao de custos salariais e pressdes externas. O mercado de trabalho permanece
robusto, com crescimento do emprego e salarios reais. A politica orcamental, de orientacao
expansionista, contribui para o dinamismo econdmico, mas pode comprometer o cumprimento
de regras fiscais europeias.

A divida publica ira reduzir de 97,9% do PIB em 2023 para 81,3% em 2027, mas em ritmo menor,
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enquanto o saldo orcamental volta a ser deficitario (-0,1% em 2025). A economia beneficia de
fundos europeus, mas o término do PRR (Plano de Recuperacao e Resiliéncia) em 2027 causara
uma desaceleragdo. O consumo privado cresce impulsionado por aumentos no rendimento
disponivel, enquanto o investimento e exportacdes mostram-se volateis. A poupanc¢a das
familias aumenta em 2024, refletindo uma maior precaucao e taxas de juro elevadas.

A produtividade e as exportagdes estdo em expansao, mas com desafios em setores como
turismo e commodities. As tensdes geopoliticas e dificuldades no uso de fundos europeus
representam riscos negativos para o crescimento. O emprego desacelera devido a demografia,
enquanto os salarios crescem acima da produtividade em 2024, estabilizando até 2027. A

continuidade do crescimento depende de politicas que mitiguem riscos externos e internos.

Principais indicadores econémicos de Portugal 24-25

Taxade Taxa de
PIB Inflacdo Desemprego
20R§jtl 1,9% 2,4% 6,7%

simee[2,3% 2,1% |

Fonte: Fundo Monetario Internacional, Banco Central Europeu e Instituto Nacional de Estatistica

O World Economic Outlook, publicado em outubro de 2024, pelo Fundo Monetario
Internacional, que compara os principais referenciais econémicos de Portugal com a Unido

Europeia, obteve as seguintes conclusdes:

e Crescimento do PIB: Portugal apresenta uma taxa de crescimento do PIB ligeiramente

inferior a média da UE. Para 2023-2025, as proje¢des mostram Portugal com

crescimento moderado, mas consistente com a recuperacao pos-pandemia;

e Inflagcdo: a inflagdo em Portugal acompanha de perto a média da zona euro, refletindo

tendéncias semelhantes nas pressdes de custos e nas politicas monetarias aplicadas;

e Taxa de desemprego: A taxa de desemprego em Portugal estd em niveis historicamente

baixos e, em geral, ligeiramente inferior a média da Unido Europeia, demonstrando um

mercado de trabalho robusto;

e Divida Publica: A divida publica portuguesa, medida em percentagem do PIB, segue uma

trajetéria descendente, embora ainda seja superior a média da UE. O impacto de politicas

orcamentais expansionistas e a execu¢do de fundos europeus sdo fatores relevantes para
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o desempenho do pais;

e Exportacdes e Comércio: Portugal continua a ganhar quotas em mercados europeus,

com exportacdes a crescerem a um ritmo solido, especialmente em setores como o
turismo, embora os ganhos de quota estejam a desacelerar em relacao ao periodo pos-

pandemia;

e Investimento e Fundos Europeus: O Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) da UE tem

um impacto significativo na economia portuguesa, promovendo investimentos publicos

e privados, embora a dependéncia destes fundos represente um desafio a longo prazo;

e Balanca de Pagamentos: Portugal mantém um excedente na balanca de bens e servicos,

em linha com os padrdes da UE. No entanto, o saldo positivo depende fortemente de

transferéncias da Unido Europeia e do setor de servigos.

Portugal esta alinhado com a média da Unido Europeia em muitos indicadores, destacando-se
pela estabilidade no emprego e pela boa execugdo de fundos europeus. Contudo, desafios

persistem em termos de crescimento econdmico e reducao da divida publica.

Relativamente ao saldrio minimo em Portugal, esta projetado para aumentar progressivamente,

conforme o seguinte grafico:

Projecao do Salario Minimo em Portugal

1020¢€
920 € 970 €
820 € 870 €
0
2024 2025 2026 2027 2028

m Salario Minimo %

Fonte: PORTUGAL.GOV

Este plano de aumentos graduais reflete o compromisso do governo portugués em melhorar o

poder de compra dos trabalhadores e alinhar os salarios nacionais com os padrdes europeus.
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A.2.2. EVOLUCAO DO MERCADO SEGURADOR PORTUGUES

Em 2024, a atividade seguradora em Portugal apresentou um crescimento generalizado no que
se refere a produgdo de seguro direto. Tanto o segmento Vida quanto no segmento Nao Vida
registaram uma evolucgao positiva face a 2023. Este comportamento difere com o observado no
periodo anterior (2023 vs. 2022), quando o Ramo Vida sofreu uma retracao, ao passo que o Nao

Vida apresentou crescimento.

O ramo Vida destacou-se com um expressivo crescimento de 34%, revertendo a quebra de
aproximadamente 14% verificada no ano anterior. Ja os ramos Nao Vida registaram um aumento
de 11%. De um modo geral, a producdo do setor apresentou um crescimento de 21,5% face ao

ano de 2023.

Dentro do ramo N&o Vida, o ramo Doenca voltou a sobressair, tal como no ano anterior, com um
aumento na producao superior a 227 milhdes de euros, correspondendo a um crescimento de

17,3%. Este desempenho consolidou o ramo Doenga como lider no ranking dos ramos N&o Vida.

PBE - unidade: milhares € 31/12/2024 31/12/2023 Variacao
Total Mercado 12 958 356 10663 112 22%
Total Mercado Vida 6 508 981 4 855 795 34%
Total Mercado N&o Vida 6 449 375 5807317 11%

No que diz respeito a estrutura da carteira em Portugal®, o segmento Vida representou 50,2%
da produgdao, enquanto o segmento Ndo Vida respondeu pelos restantes 49,8%. Assim, o ramo
Vida, que em 2023 correspondia a 43,6% da produg¢do, ndo apenas alcangou o patamar do

segmento Nao Vida, como o superou ligeiramente.

Estrutura da Carteira

50,2%

mRamo Vida mRamos Nao Vida

4Informacé&o trimestral referente & producdo em Portugal — “Producg&o -4° Trimestre 2024”, ASF
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Estrutura dos ramos N&o Vida

Acidentes e Doenca I 4 4%
Automovel NN 31%
Incéndio e Outros Danos NN 17
Diversos [ 4%
Responsabilidade Civil Geral 1l 2%
Maritimo e Transportes | 0%
Mercadorias Transportadas | 0%

Aereo | 0%

No que diz respeito aos montantes pagos, o ramo Doenca registou um aumento de
aproximadamente 15%, refletindo um acréscimo superior a 134 milhdes de euros face ao
periodo homologo. Adicionalmente, o racio de montantes pagos sobre os prémios seguiu uma

trajetoria decrescente em comparag¢do com 2023, registando uma reducao de cerca de 2 p.p°.

Racio "Montantes Pagos/ Prémios"

69,6%

1542549€

1315421€

1156 140
6% 1049082 €

914990 €

793622€

dez 22 dez 23 dez 24

mmm Prémios  mmmm Montantes Pagos Racio

5Informac&o trimestral referente aos custos com sinistros e montantes pagos em Portugal — “Custos com Sinistros e Montantes Pagos — 42
Trimestre 2024”, ASF
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Comportamento dos consumidores

As tendéncias de consumo para 2025 evidenciam transformacdes significativas nos
comportamentos e preferéncias dos consumidores, moldadas por fatores econdmicos,
tecnoldgicos e sociais. A procura por uma vida mais saudavel e equilibrada permanece como
prioridade, com um crescente interesse por solu¢des de saude preventiva, bem-estar mental e
atividades ao ar livre. Paralelamente, a preocupacao com a sustentabilidade esta a redefinir
decisdes de compra, valorizando produtos duraveis, reparaveis e com menor impacto ambiental,

enquanto os consumidores exigem mais transparéncia e compromisso por parte das marcas.

A economia de experiéncias ganha destaque, com viagens, eventos e vivéncias enriquecedoras
a assumirem maior importancia em relagdo a aquisicdo de bens materiais. A digitalizagdo
continua a expandir-se, impulsionada pela integracado da inteligéncia artificial no quotidiano,
embora acompanhada por uma maior atencao as questdes de privacidade e seguranca.

By

A saude mental emerge como uma preocupag¢ao central, levando a procura por servigos e
produtos que promovam o bem-estar emocional. Simultaneamente, atividades ao ar livre
tornam-se mais populares, refletindo o desejo crescente de conexao com a natureza. Estas
tendéncias revelam a énfase dos consumidores em saude, sustentabilidade e experiéncias
significativas, exigindo que as empresas adaptem as suas ofertas para atender a estas novas

expectativas e valores.

No setor dos seguros de saude, o comportamento dos consumidores nao é diferente. Mais
exigentes e bem informados, procuram solu¢cdes personalizadas que atendam as suas
necessidades especificas. Produtos com coberturas ajustaveis ao estilo de vida e saude ganham
prioridade, destacando a importancia da personalizacdo. A digitalizacao no setor também esta
em ascensao, com aplicagdes moveis e inteligéncia artificial a transformar o acesso e a
experiéncia do cliente. Além disso, a transparéncia e a educagao sobre apdlices sdo cada vez

mais valorizadas, refletindo um consumidor mais consciente e atento.

A pandemia de COVID-19 trouxe uma maior relevancia dos seguros de saude, com um foco
renovado em praticas de prevengdo e bem-estar. A sustentabilidade emerge como um elemento
essencial, especialmente para as geragdes mais jovens, que preferem empresas comprometidas
com causas ambientais e sociais e estdo mais recetivas a novos modelos de seguro, como

protecdo contra ciberataques e dispositivos eletronicos.

Ha cada vez mais, uma menor fidelizagdo dos clientes, uma vez que estes migram facilmente
entre Companhias a procura de melhores condi¢des. Por fim, o envelhecimento da populacao
Cria uma procura crescente por seguros especializados para idosos, com foco em saude e
doencas cronicas. Essas mudancas exigem inovacao continua das seguradoras para atender as

3
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expectativas do mercado.

Fatores de consumo em 2025

Maior procura
por
personalizagao

Digitalizacéo e
automacao

Preocupacdo com
sustentabilidade

Foco em salde e
bem-estar

Consciencializacdo
e educagdo

Recetividade a
novos modelos
de seguro

Valor e custo-
beneficio

Interesse em
coberturas
especificas

Envelhecimento e
novas
necessidades

Fidelizacdo em
declinio

Desempenho da Companhia

A Planicare foca a sua atuacao na gestdo de seguros de saude, oferecendo acesso a uma rede
convencionada de prestadores de cuidados de saude. Em 2024, a Companhia ampliou sua
cobertura nacional com a inclusdo da rede Advancecare. A data deste reporte, a Planicare
disponibilizava cinco produtos no mercado (“EasyCare”, “Easy 50+”, “Soft”, “Planicare Family” e
“Protection”), com um enfoque predominante no segmento individual. As solucdes “EasyCare”,
“Planicare Family” e “Protection” oferecem planos diversificados e flexiveis, permitindo que os
clientes escolham o plano que melhor se adapta as suas necessidades, enquanto o “Soft” € uma

op¢ao mais simples, voltada para quem deseja garantir cuidados basicos de saude.

No inicio de 2024, a rede de prestadores da Planicare estava fortemente associada a Trofa
Saude, um nome de grande prestigio na area da saude, com maior incidéncia no norte de

Portugal. Embora esta parceria garantisse aos clientes acesso a servicos médicos de exceléncia,
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a sua cobertura geografica limitada criava desafios significativos. Muitos clientes situados no
centro e sul do pais enfrentavam dificuldades no acesso a determinados servicos e
especialidades, comprometendo a concretizagdo da missdo da Planicare: garantir cuidados de

saude acessiveis e abrangentes a todos os seus beneficiarios.

De modo a superar esta limitacdo, a Planicare tomou uma decisdo estratégica de grande
impacto, centrada na expanséao e fortalecimento da sua presen¢a no mercado, com foco em dois

pilares principais:

. Ampliacdo da rede de
(88| prestadores de servicos
com cobertura nacional

Expansao da rede de
distribuicao, incluindo o
aumento da rede de
agentes

'4

No final do ano, concretizou uma parceria de larga escala que transformou profundamente a
sua rede de prestadores, eliminado barreiras geograficas e diversificando a oferta de servigos.
Como resultado, 2025 arranca com uma cobertura robusta e inclusiva em todo o territério

nacional.

Com mais de 50 mil prestadores, entre clinicas, hospitais e laboratérios, a nova rede assegura
assisténcia tanto em areas urbanas como em regides mais remotas, garantindo maior

acessibilidade e diversidade de servigos.

Em paralelo, a empresa apostou também na expansao da sua rede de distribuicdo, com o
objetivo de estar mais préxima dos clientes e facilitar o acesso as suas solu¢des em diferentes
regides. A integracdo de novos agentes foi estrategicamente estruturada, privilegiando
parceiros locais que conhecem a fundo as necessidades dos seus publicos. Esta abordagem nao
s6 ampliou o alcance da empresa, como também garantiu um atendimento mais agqil,

personalizado e alinhado as expectativas dos beneficiarios.

Assim, a Planicare inicia uma nova era marcada pela qualidade, abrangéncia e inovacao,

reafirmando o seu compromisso com a exceléncia no atendimento aos seus beneficiarios.
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Evolugéo da rede de prestadores

Final de 2023 Final de 2024

o + 50 mil
prestadores em
Portugal e no
estrangeiro

o 24 Prestadores

o Maior incidéncia
no Norte

o Sem cobertura o Cobertura
nas ilhas Nacional

o Cobertura nas

' ilhas

Ainda no mesmo exercicio, a Companhia alcangcou um volume de prémios brutos emitidos de

seguro direto (PBE), liquidos de estornos e anulacdes, de 14.806.408 euros, tendo em carteira

69.654 apdlices cobrindo 93.300 pessoas seguras.

N° de apdlices em vigor, pessoas seguras e racio combinado*

2023 2024

64.343 69.654
83.904 93.300
66%* 59%*

Entre 2023 e 2024, o resultado liquido do exercicio registou uma evolucao positiva superior a

1.714 milhares de euros, situando-se em 4.558.876 euros.
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valores em euros 2024 2023
Prémios Emitidos 14 806 408 11 886 881
Resultado Liquido 4558 876 2 844 469
Excesso de Ativos sobre Passivo 14811 620 10252 745
Ativo Liquido Total 20991 765 15034 722
Melhor Estimativa + Margem de Risco 3524714 2329927
N.¢ de Colaboradores 31 26
Racio Produtividade

Prémios Emitidos / N.2 de Colaboradores 477 626 457 188

A Planicare durante o ano de 2024, nao era parte em henhum contrato de resseguro.

Os gastos com contratos de seguro ascenderam a 7.333.958 de euros em 2024, em comparagao
com os 6.698.206 euros registados em 2023. O racio de sinistralidade em 2024 situou-se nos

53% depois de gozar de uma melhoria de cerca de 8 p.p. face a 2023.

Gastos com contratos de seguros e racio de sinistralidade

7500 000 70%
7 333958 65%
7000 000
60%
6 698 206
6500 000 55%
6000 000 50%
45%
5500 000
40%
5000 000
35%
4500 000 30%

2024 2023

m Gastos de contratos de seguro e Racio Sinistralidade

O total de custos por natureza a imputar a fecho de 2024 foi de 2.833.515 euros, em contraste

com os 2.146.364 euros registados em 2023.

As rubricas Gastos com o Pessoal e Fornecimentos e Servicos Externos, no seu conjunto,
representam em 2024, 85% do total, sendo que, as rubricas Trabalhos Especializados e Rendas

e Alugueres tiveram um peso de 74% no saldo de Fornecimentos e Servigos Externos.
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Custos por natureza 2024 2023

Gastos com Pessoal 1619922 1348987
Fornecimentos e Servigos Externos 790 646 469 376
Comissbes 81567 54 586
Depreciagdes e Amortizacdes do exercic 304 679 243 544
Impostos e Taxas 36701 29871
2833515 2146 364

A.3 DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

A politica de investimentos da Planicare mantem-se pelo principio do “gestor prudente”. Em
matéria de politica de investimentos, é privilegiada a adequagdo a natureza e a duracado das
responsabilidades, bem como o melhor interesse dos tomadores de seguros, segurados e
beneficiarios. Desta forma, a Companhia tende a preferir investimentos em ativos que permitam

uma liquidez mais imediata, como Depdsitos a Ordem e a Prazo.

2024 2023

Ativos Financeiros

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a
ordem

Outros devedores por operacdes de
seguros e outras operacdes

19734 064 13908559

2909 17140

19736 973 13 925 699

Passivos Financeiros

Outros credores por operacdes de

- 141 780 71165
seguros e outras operacdes

141 780 71165

Durante o exercicio de 2024, o ativo liquido da Planicare situou-se em 21 milhdes de euros,
sendo que 19,7 milhdes de euros correspondem a depdsitos a ordem. Os saldos de
disponibilidades em institui¢cdes de crédito, contas a receber e a pagar sao saldos de curto prazo,
motivo pelo qual se considera que o valor de balanco em 31 de dezembro de 2024 ¢é o justo

valor.

A.4 DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

Nao existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para

efeitos de divulgacdo no presente relatoério.
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A.5 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

A Companhia considera que o seu sistema de governagao é adequado face a natureza, dimensao
e complexidade dos riscos a que esta exposta, cumprindo com os requisitos previstos no Regime

Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora.

No ambito da crescente preocupacao do combate as alteragcdes climaticas e impactos dai
decorrentes na economia e no setor financeiro, incluindo o setor segurador, a Companhia

integra ainda os riscos de sustentabilidade no @mbito do seu Sistema de Governacgao.

O Regulamento Delegado 2021/1256 da Comissdo de 21 de abril de 2021 alterou o
Regulamento Delegado 2015/35 no que respeita a integragdo dos riscos de sustentabilidade no

governo das empresas de seguros e de resseguros.

A Planicare é uma empresa 100% digital, explorando exclusivamente o Ramo Doenca, ndo
contemplando linhas estratégicas especificas relativas aos riscos de sustentabilidade, estando,
todavia, sensivel aos riscos de sustentabilidade, na medida em que, por exemplo, no exercicio
de Autoavaliacdo do Risco e de Solvéncia (ORSA) incorporou um cenéario de sensibilidade no

ambito de alteracdes climaticas, aferindo assim os potenciais impactos.

Por outro lado, é efetuado um acompanhamento pelo Conselho de Administragdo do risco de
alteragdes climaticas. Nao existe politica autdnoma para os riscos de sustentabilidade, embora
no ambito da Politica de Controlo Interno a dimensado riscos de sustentabilidade esteja

incorporada.

Dada a crescente relevancia das questdes ambientais, sociais e de governanca, a Planicare
reconheceu a necessidade de implementar uma gestao estratégica focada na sustentabilidade.
Por isso, foi designado um responsavel pela Sustentabilidade, cuja fungcdo central é integrar
praticas sustentaveis em todas as dimensdes da empresa, assegurando o equilibrio entre os
interesses economicos, sociais e ambientais. O principal objetivo € promover iniciativas que
reduzam o impacto ambiental da organizag¢do, desde a gestao eficiente de recursos naturais, ao
incentivo a economia circular e agcdes que reforcem a responsabilidade social da empresa,
fomentando a inclusdo, a ética corporativa e o bem-estar das comunidades com as quais a

Planicare se relaciona.

Além disso, o responsavel pela Sustentabilidade trabalha em estreita colaboracdo com outras
areas da empresa para identificar riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade. Para
garantir que os avanc¢os sejam tangiveis e alinhados as metas estratégicas, essas medidas sao
periodicamente avaliadas em comité de risco. Este comité analisa o progresso das iniciativas e,
quando necessario, redefine as prioridades, assegurando que a Planicare continue a contribuir

positivamente para o desenvolvimento sustentavel.
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Tal como referido anteriormente na Politica de Investimentos, a Companhia privilegia Liquidez
com a aplicagdo dos valores em depdsitos a ordem. Com base neste principio conservador, os
depdsitos a ordem estao constituidos em institui¢cdes financeiras nacionais de referéncia, onde
€ tido em consideragdo o rating das entidades, sendo que o mesmo ja reflete o modelo

governance das mesmas.

Com efeito, apesar de relevantes, os riscos de sustentabilidade ndao afetam diretamente a

Companhia uma vez que esta ndo tem investimentos além dos acima mencionados.

A.6 EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao existem eventos subsequentes com relevancia material para efeitos de divulgag¢do no

presente relatorio.
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SISTEMAS DE GOVERNACAO

B.1 INFORMACOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE GOVERNACAO

O sistema de governacao da Planicare, em linha com o disposto no artigo 64.2 do RJASR,

cumpre o0s seguintes requisitos:

a) Assentar numa estrutura organizacional adequada e transparente, com
responsabilidades devidamente definidas e segregadas e um sistema eficaz de

transmissao de informacao;

b) Assegurar permanentemente a monitorizagdo e manuten¢do dos sistemas de controlo

interno, tendo em vista uma gestao sa, prudente e transparente da Companhia;

c) Controlar a monitorizacdo das atividades de risco da empresa no que diz respeito ao seu

funcionamento e ao reporte junto da autoridade de supervisao.

Para além do cumprimento da legislacao e dos regulamentos vigentes em cada momento, o

cumprimento das recomendagdes e boas praticas de governagdo sao objetivos da Companhia.

B.1.1. ESTRUTURA DE GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com o disposto no artigo 278.2, numeros 1, alinea a), e 3, do Cédigo das Sociedades
Comerciais, a administracao e a fiscalizagdo da Planicare estruturam-se segundo o modelo
“classico”, compreendendo um Conselho de Administracdo (que delegou a gestdo corrente da

Planicare numa Comissdo Executiva), um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal
sao designados para mandados de dois anos civis, coincidentes com 0s exercicios sociais,

contando-se como completo o ano da designacao.

O Revisor Oficial de Contas é designado para mandados de dois anos civis, coincidente com o

exercicio social, contando-se como completo o ano da designhacao.
Sem prejuizo de eventuais limitacdes legais, € permitida a recondug¢do, por uma ou mais vezes.

O governo das sociedades envolve um conjunto de relacdes entre a gestao da Companhia, os
seus acionistas e outras partes interessadas, através do qual sdo definidos os objetivos da

empresa, bem como a forma de os alcangar e de os monitorizar.
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O quadro seguinte representa a estrutura de governo societario da Companhia durante o

exercicio de 2024.

Assembleia

Geral

Revisor
EEEEE Oficialde

Conselho

Fiscal
Contas

Conselhode
Administracao

Comissao
Executiva

As principais competéncias dos 6rgdos que compdem a estrutura de governo societario

encontram-se elencadas abaixo.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral compete, nomeadamente, eleger a mesa da Assembleia Geral, os membros
do Conselho de Administracdao, os membros do Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas,
bem como definir as remuneracées dos membros dos 6rgaos sociais.

A mesa é composta por um Presidente e um Secretario.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao € composto por um minimo de cinco e um maximo de onze
membros. O Conselho de Administracdo pode encarregar especialmente algum ou alguns
administradores de se ocuparem de certas matérias de administracdo, bem como delegar,

dentro dos limites da lei, poderes de administragao, incluindo os relativos a gestao corrente da
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Sociedade, em administrador ou administradores, ou na Comissao Executiva.

A 31 de dezembro de 2024, o Conselho de Administracao era constituido por um Presidente
ndo executivo (Anténio Vila Nova de Azevedo Costa), um Vice-Presidente executivo (Rui Miguel
Martins Dinis) e trés vogais — um ndo-executivo (Francisco da Cruz Vila Nova) e dois executivos

(Goncalo Anténio Fernandes Dias Carvalho e José Carlos Rodrigues Garcia).

Comissao Executiva

A Comissao Executiva pratica os atos necessarios ao regular funcionamento da sociedade,
incluindo as matérias referentes a execucao do plano de atividades, com exce¢cao das matérias
reservadas ao Conselho de Administracdo ou a Assembleia Geral. Foi constituida por
deliberacdo do Conselho de Administracao, que fixou a respetiva composi¢do e indicagao do
Presidente, os limites da delega¢do e o modo de funcionamento.

A 31 de dezembro de 2024, a Comissao Executiva era constituida por trés membros:

e Rui Miguel Martins Dinis: Presidente, com os pelouros da Area de Auditoria Interna, Area
de Sistemas de Informacdo, Gestao de Reclamacdes, Conduta de Mercado e Protecao de
Dados, Area de Marketing e Comercial (Client Contact Center), Area Técnica (Subscricéo e
Produto/Operacdes — Producdo/Operacdes — Sinistros/Desenvolvimento de Rede de
Prestadores);

e Goncalo Anténio Fernandes Dias Carvalho: Vogal com os pelouros da Area Financeira
(Tesouraria/Investimentos/Planeamento e Controlo/Cobrancas/Contabilidade), Area de
Risco (Gestdo de Risco/Resseguro), Area de Atuariado Interno, Back-
Office/Subcontratacdo (Recursos Humanos/Administrativo), Area Juridica e de
Compliance e Area Técnica (Atuariado de Produto);

e José Carlos Rodrigues Garcia: Vogal com o pelouro Area Marketing e Comercial

(Marketing/Comercial/Desenvolvimento de Rede Mediacao).

Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

O Conselho Fiscal na presente data é composto por um Presidente (Joaquim Manuel Martins da
Cunha) e dois vogais (Bruno Alexandre da Venda Flores e Luis Miguel Soares Borges de Almeida)
designados, juntamente com um suplente (Rui Eurico Aragdo Lopes da Gama), pela Assembleia
Geral. O Conselho Fiscal reune sempre que o Presidente ou os dois vogais o convoquem e, pelo
menos, uma vez em cada trés meses.

A fiscalizacao é ainda exercida por um ROC (Revisor Oficial de Contas), estando nomeada uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas como membro efetivo e um Revisor Oficial de Contas
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como membro suplente, ambos independentes.

B.1.2. ESTRUTURA DE GOVERNO SOCIETARIO

Existem varias areas e comités especificos que asseguram a segregacao entre as areas de
negocio e as areas de operagdes. Nos termos dos artigos 65.2 e 66.2 do RJASR, compete as
empresas de seguros a identificacdo dos responsaveis pela avaliagdo da adequacao das pessoas
que desempenham ou exercem funcdes-chave.

Consideram-se fungdes-chave, nos termos do artigo 5.2, numero 1, alinea z), subalinea i), do

RJASR, as seguintes:
a) Gestdo de Riscos;
b) Auditoria Interna;
c) Verificacdo do Cumprimento;

d) Atuarial.

Exercem ainda um papel relevante na fiscalizagdo da Companhia, atendendo a natureza,

dimensao e complexidade dos riscos inerentes a respetiva atividade:
a) Atudrio Responsavel;

b) Auditoria Externa/ROC.

De salientar que as pessoas responsaveis de cada fung¢do-chave desenvolvem a sua atividade
com independéncia e imparcialidade, desempenhando as respetivas tarefas de forma objetiva e

isenta de qualquer influéncia indevida.

B.1.2.1 FUNCAO DE GESTAO DE RISCOS

O artigo 72.2 do RJASR indica-nos que as empresas de seguros devem dispor da funcao de
Gestdo de Riscos e implementar um sistema de gestdo de riscos eficaz que compreenda
estratégias, processos e procedimentos de prestacao de informacao que permitam identificar,
mensurar, monitorizar, gerir e comunicar os riscos que a empresa esta ou pode vir a estar
exposta.

Deste modo, algumas das tarefas a ter em conta neste tipo de funcao sdo as seguintes:

a) Assegurar o desenvolvimento, implementacdo e manutencao de um sistema de gestdo

de risco que permita a identificacdo, avaliacdo e monitorizagcdo de todos os riscos
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materiais a que a Planicare e o grupo estao expostos;

Elaborar, propor e rever a Politica ORSA (autoavaliacdo do risco e da solvéncia);
Avaliar e monitorizar a situacao de solvéncia, corrente e prospetiva;

Elaborar, propor e rever a Politica de Gestdo do Ativo-Passivo e de Liquidez;
Colaborar na elaboragao e revisao das Politicas de Investimento;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo
segurador, identificando e caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo

existentes;

Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigagao de risco, nomeadamente o

resseguro;

Assegurar a gestdo integrada dos riscos a que a Planicare estd ou podera vir a estar
exposta, garantindo que os mesmos sao geridos de forma apropriada pelos diversos

departamentos e dentro dos limites estabelecidos;

Documentar adequadamente os processos associados ao controlo do grau de
conformidade com os requisitos legais e requlamentares e com os normativos internos,
registando os incumprimentos detetados e os planos de agcdo aprovados para a sua
mitigacao;

Validar periodicamente os modelos e as metodologias de avaliacao do risco utilizados na
Planicare, bem como os dados e a informacdo externa de base considerados nestes

modelos;

Acompanhar a adequacao e eficacia do sistema de gestdo de risco face a atividade
desenvolvida pela Planicare e promover as medidas necessarias a correcao das

deficiéncias detetadas;

Elaborar relatorios periédicos de informagdo de gestao de risco, quer para o Conselho de
Administragdo, quer para o Comité de Risco, e aconselhar sobre as praticas a adotar na

gestao de risco.
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B.1.2.2 FUNCAO ATUARIAL

Compete a Funcao Atuarial:

a)

b)

c)

f)

Monitorizar as provisdes técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau
de prudéncia;
Coordenar o calculo das provisdes técnicas de Solvéncia |l e assegurar a adequacao das

metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados para o seu calculo;

Aplicar metodologias e procedimentos para avaliar a suficiéncia das provisdes técnicas e
para garantir que o seu calculo esta em conformidade com os requisitos estabelecidos
nos artigos 91.2 a 106.2 do RJASR;

Avaliar a incerteza associada as estimativas efetuadas no calculo das provisdes técnicas;

Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores

efetivamente observados;

Informar o 6érgao de administracao sobre o grau de fiabilidade e adequacao do calculo

das provisdes técnicas;
Emitir parecer sobre a politica global de subscricao;

Contribuir para a aplicacao efetiva do sistema de gestdo de risco, em especial no que diz
respeito a modelizacao do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como a autoavaliagdo do risco e da

solvéncia (ORSA);

i) Emitir parecer sobre a adequacéao dos acordos de resseguro;

Elaborar o Relatério Atuarial anual;
Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Garantir que quaisquer limitagdes dos dados utilizados para o calculo das provisdes

técnicas sdo objeto de um tratamento adequado;

Assegurar a qualidade dos dados e a aplicagdo de aproximacdes mais adequadas para

efeitos de calculo da melhor estimativa conforme referido no artigo 103.2 do RJASR,;

Garantir que os grupos de risco homogéneos de responsabilidades de seguro sao

identificados para uma avaliacdo adequada dos riscos subjacentes;

Considerar as informacdes relevantes fornecidas pelos mercados financeiros e os dados
geralmente disponiveis sobre riscos especificos de seguros e garantir que 0os mesmos

estdo integrados na avaliagdo das provisdes técnicas;
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P)

a)

Comparar e justificar eventuais diferencas materiais no calculo das provisdes técnicas de

ano para ano;

Garantir que é disponibilizada uma avaliacdo adequada das coberturas dos contratos de

seguro.

B.1.2.3 FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

As competéncias da Funcao de Auditoria Interna sao:

a)

b)

c)

f)

Analisar os processos operativos e de negdcio, avaliando a sua conformidade com os

normativos internos e externos;
Colaborar no apoio a correta observancia das politicas definidas;

Elaborar um Plano Anual de Auditoria baseado numa analise metddica do risco. Este
plano deve ter em conta o conjunto das atividades e todo o sistema de governacao da

Companhia;
Adotar uma abordagem baseada nos riscos para decidir as suas prioridades;

Prestar informacgdes sobre o Plano Anual de Auditoria ao Conselho de Administracao e

ao Conselho Fiscal;

Emitir recomendacdes baseadas no resultado dos trabalhos realizados em conformidade

com o Plano Anual de Auditoria;

Elaborar um Relatério Anual de Auditoria, contendo uma sintese das principais questdes
detetadas nos trabalhos de auditoria e as respetivas conclusdes e recomendagdes ao

Conselho de Administracgao;

Verificar o cumprimento das decisdes tomadas pelo Conselho de Administragdo com

base nas recomendag¢des enunciadas na alinea anterior;

Se necessario, realizar auditorias que nao se encontrem incluidas no Plano Anual de

Auditoria;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestdo do risco
operacional e do controlo interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo

planos de agdo para mitigar o risco inerente ou otimizar o controlo em termos de eficacia;

Desenvolver a¢des de auditoria fundamentadas numa metodologia propria, que, tendo
sempre presente a avaliagdo dos riscos, possa contribuir para determinar a probabilidade

da sua ocorréncia e o impacto;
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t)

Apoiar, quando solicitado, no apuramento de factos relativos a eventuais infragdes
disciplinares praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas por mediadores

ou prestadores de servicos;
Verificar o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem a atividade;
Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas;

Investigar praticas contrarias ao Coédigo de Conduta e as politicas da Planicare e/ou
fraudulentas, tendo por objetivo identificar as causas e respetivos responsaveis e

desencadeando o processo de penalizacdes e agdes disciplinares, conforme aplicavel;

Reportar exposicdes significativas ao risco e factos relacionados com o controlo e outros
assuntos que sejam pertinentes ou tenham sido solicitados pelo Conselho de

Administracgao;

Contribuir para que a informacgdo resultante da atividade da Planicare seja fiavel e
integra, através da apreciacao dos meios utilizados para a sua identificacao, medicao,

classificacao e reporte;

Emitir uma opinido sobre a resolucdo de deficiéncias e a implementagdo de
recomendacdes emitidas por reguladores ou outras entidades reconhecidas que emitam

recomendacdes e orientagdes;

Monitorizar, avaliar e propor melhorias aos processos e operacdes da Planicare, de
acordo com o plano, ou a pedido da Comissao Executiva, bem como avaliar a eficacia e

eficiéncia com que os recursos sao utilizados;

Assegurar uma avaliagdo independente sobre os riscos e controlos-chave de unidades
de negdcio, processos, produtos e sistemas, propondo recomendacdes de melhoria para

a evolucdo do sistema de controlo da Planicare;

Avaliar a cultura de controlo da Planicare, garantindo a conformidade com politicas,
planos, regras de ética, procedimentos, leis e requlamentos que poderdo ter um impacto

significativo nas suas atividades;

Verificar os processos e controlos com base nos quais sdo tomadas decisdes estratégicas
e operacionais e avaliar se a informacgao apresentada ao Conselho de Administragcao e a
Comissdo Executiva representa 0s riscos e pressupostos associados com a estratégia e

os planos de negédcio.



B.1.2.4 FUNCAO DE VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO E JURIDICA

Compete a Funcao de Verificagdo do Cumprimento e Juridica, nomeadamente:

a)

b)

c)

f)

Assegurar a conformidade legal e regulamentar das politicas e procedimentos da

Planicare;

Prestar assessoria aos 6rgaos sociais relativamente a defini¢do, interpretagdo, aplicagao
e cumprimento das disposicdes legais e regulamentares, de fonte interna ou comunitaria,

aplicaveis ao acesso e exercicio da atividade da Planicare;

Satisfazer, no ambito da sua competéncia, as solicitagdes formuladas pelos acionistas no
exercicio do direito a informacao e prestar a informacgao solicitada aos membros dos
orgaos sociais que exercem funcdes de fiscalizagdo sobre deliberagcdes do Conselho de

Administragdo ou da Comissao Executiva;

Analisar e satisfazer, quando aplicavel, os pedidos de prestagcdo de informacgdo recebidos

de quaisquer entidades, incluindo da ASF;

Assegurar, em conjunto com o administrador com o pelouro da area financeira, a
divulgacao interna do objeto da informacao a recolher, produzir, tratar, rever, aprovar ou
enviar por cada responsavel da Planicare para reporte a ASF, bem como a
tempestividade do respetivo envio, nos termos da Politica de Adequacao da Informacgao
Prestada a ASF;

Assegurar a recolha, producdo, tratamento, conformidade legal e/ou envio da

informacao especificada na Politica de Adequacédo da Informacao Prestada a ASF;

Colaborar com o Conselho Fiscal na realizacdo de diligéncias instrutérias e no
acompanhamento da implementacao de medidas definidas por este érgao social, nos

termos da Politica de Participacao de Irregularidades;

Avaliar os sistemas, métodos e procedimentos implementados pela Planicare,
assegurando a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e com as politicas,

planos e procedimentos internos;

Avaliar o potencial impacto de alteragcdes ao enquadramento legal e regulamentar na

atividade da Planicare;

Identificar e avaliar o risco de cumprimento.



B.1.3. COMITES

E importante destacar a existéncia de diferentes comités na Companhia, nos quais a organizac&o
assenta ou assentara grande parte do processo de tomada de decisao.

Os comités existentes na Planicare, a 31 de dezembro de 2024, sio:
Comité de Risco

O Comité de Risco € o érgao que tem como objetivo supervisionar o perfil de risco global e
aconselhar a Comissao Executiva sobre possiveis estratégias de risco a serem seguidas pela

Companhia.

Comité de Produto

O Comité de Produto tem como principal missdo a coordena¢ao do langcamento de produtos da
Companhia, assegurando o alinhamento da nova oferta e a oferta existente com o planeamento
estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Comissao Executiva. Nao obstante
ter como foco principal a revisdo de propostas de produtos e de atribuicdo de precos, &
igualmente responsavel pela avaliacao das tendéncias de mercado e proceder a recomendacgdes
que devem ser consideradas em futuras propostas de produtos e atribuicdo de precos,
contribuindo para o crescimento e aumento da rendibilidade do negdcio, em linha com os planos

de negdcio da empresa.

Estes comités constituem um instrumento essencial do processo de preparacao da tomada de

decisdo, relativamente a identificacdo do risco e sua monitorizacgao.

B.1.4. POLITICA DE REMUNERACAO

A Planicare alinha a sua Politica com as melhores praticas do mercado, no sentido de assegurar
uma gestao sa e prudente que nao incentive a prossecucao de riscos excessivos ou desajustados
face ao perfil de risco e/ ou a estratégia definida pela Planicare.

Elenca-se de seguida os tragos fundamentais ou estruturantes da Politica, que sdo comuns a
definicdo e aos termos do pagamento da remuneragao e dos beneficios atribuidos pela

Planicare:

i. A Politica e as praticas de remunerac¢do sao estabelecidas, implementadas e mantidas

em conformidade com a dimensdo e organizac¢do interna da Planicare, as atividades e a
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Vi.

Vii.

estratégia de gestao do risco, o perfil de risco, objetivos, praticas de gestao dos riscos e
os interesses e desempenho a longo prazo da Planicare, incluindo medidas destinadas a

evitar conflitos de interesses;

A Politica promove uma gestdo de risco solida e eficaz e ndo incentiva a assuncao de
riscos que excedam os limites de tolerancia face ao risco da Planicare, nomeadamente
os riscos de sustentabilidade, tal qual os mesmos sdo definidos no Regulamento
Delegado 2015/35, alterado pelo Regulamento Delegado (UE) 2021/1256 da Comissao,
de 21 de abril de 2021, na medida em que garante o equilibrio entre remuneracao fixa e
variavel, que permitira a Planicare adequar as decisdes referentes a sua politica

remuneratéria em caso de evento que coloque em causa a sustentabilidade da atividade;

Os Destinatarios nao poderdo utilizar quaisquer estratégias pessoais de cobertura ou
seguros de remuneracdo ou de responsabilidade civil que possam (a) comprometer os
efeitos de alinhamento com os riscos subjacentes as respetivas modalidades de
remuneracdo ou (b) mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneracdo que lhes

tenha sido fixada pela Planicare;

A determinagdo da componente fixa da remunerag¢do basear-se-a primordialmente na
experiéncia profissional do Destinatario, na responsabilidade organizacional da fungao
(complexidade e relevancia) e nos referenciais de mercado, ponderados a luz da situagéo

financeira da Planicare ou do grupo a que esta pertence;

A remuneracao fixa deve equivaler a uma proporcao suficientemente elevada da
remuneracao total, a fim de evitar uma dependéncia excessiva relativamente a parte
variavel da remuneracdo e de permitir a definicdo de uma politica totalmente flexivel

relativa a esta componente, incluindo a possibilidade de ndo pagamento da mesma;

A fixacdo da componente varidvel da remuneracdo basear-se-a numa combinagdo da
avaliagdo do desempenho do Destinatario, cujo peso ndo excedera os 70% da avaliacao
global, do desempenho da unidade de negdcio (6érgdo e/ ou area funcional) em causa e
dos resultados globais da Planicare ou do grupo a que esta pertence, com um peso

minimo de 30% na determinac¢ao do valor global da componente variavel;

O desempenho individual sera avaliado com base em objetivos de indole qualitativa e
quantitativa, nomeadamente financeiros, operacionais e estratégicos, bem como em
critérios de elegibilidade relacionados com o cumprimento escrupuloso dos deveres
laborais, como sao a assiduidade e pontualidade. Sera, ainda, ponderado o grau de
protecado dos interesses dos tomadores de seguros e pessoas seguras, a sustentabilidade

a longo prazo e a natureza dos riscos assumidos pelo Destinatario, bem como o
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viii.

Xi.

Xil.

Xiii.

Xiv.

cumprimento das regras aplicaveis a atividade da Planicare. Quando aplicavel, sera
observado o disposto na “Opinido sobre a supervisdo de politicas de remunerag¢do no
setor segurador e ressegurador”, emitida pela EIOPA em 31 de janeiro de 2020 (“EIOPA-
BoS-20/040”) (“Opinido da EIOPA sobre Politicas de Remuneragdo”);

A atribuicdo de remuneragdo variavel ndo podera comprometer os fundos proprios da
Planicare e deverad ter em consideracao os riscos, atuais e futuros, os riscos de
sustentabilidade, bem como o custo dos fundos proprios e da liquidez necessarios a

Planicare;

Quando justificado, o pagamento de uma parte substancial da componente variavel da
remuneracgao incluira uma componente flexivel e diferida, que tenha em conta a natureza
e o horizonte temporal das atividades da Planicare, bem como o comprometimento com
uma gestao sa e prudente da empresa. Como regra, o periodo de diferimento nao serd
inferior a trés anos e sera corretamente fixado em fung¢ao da natureza da atividade, dos
seus riscos e das atividades dos Destinatarios em causa. Quando aplicavel, sera

observado o disposto na Opinido da EIOPA sobre Politicas de Remuneracao;

O pagamento da remuneracado variavel diferida apenas sera efetuado se a Planicare nao
tiver conhecimento, por facto préprio ou por comunicagdo do Destinatario, de que, por

qualquer causa, este cessara func¢des na Planicare;

Para além do critério referido na alinea anterior, o pagamento da parte diferida da
remuneracao variavel esta sujeito a continuacao do desempenho positivo da Planicare
ou do grupo segurador ao longo do periodo de diferimento. Com efeito, o total da
remuneracao variavel deve ser reduzido em caso de regressao do desempenho ou
desempenho negativo da Planicare ou do grupo segurador. Quando aplicavel, sera

observado o disposto na Opinido da EIOPA sobre Politicas de Remuneracao;

A componente variavel da remuneracao podera, se assim for determinado, ser paga, ho
todo ou em parte, apos o apuramento das contas de exercicio correspondente a todo o

mandato;

A Planicare atribui aos Destinatarios e aos restantes trabalhadores um conjunto de
beneficios com condicdes minimas comuns (i.e., beneficios que atribuem aos respetivos
titulares o direito a prestagdes com um objeto comum). Adicionalmente, e em relacdo a
alguns beneficios, serdo definidas condi¢cdes diferenciadas para os membros da

Comissao Executiva;

Caso um membro de érgao social ou trabalhador pretenda renunciar a um ou varios dos

beneficios acima referidos, a sua decisdo devera ser revista anualmente.



Remuneragdo do Conselho de Administragdo

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo (que ndo integram a Comissao

Executiva) ndo auferem remuneragéo, fixa ou variavel, nem quaisquer beneficios.

Remuneracdo e beneficios dos Membros da Comissdo Executiva

A remuneracao total dos membros da Comissao Executiva é aprovada pelos acionistas da
Planicare.

A remuneracao fixa incluirad as seguintes componentes:

i.  Retribuicdo pecuniaria mensal, cujo montante é determinado casuisticamente, tendo em

conta os critérios referidos na politica de remuneracdes;

ii. Plano individual de reforma, que se regera pelas disposi¢cdes do instrumento de
regulamentacgao coletiva de trabalho aplicavel aos trabalhadores da Planicare.

Assim, o valor total das contribuicdes em cada ano civil correspondera ao montante que, a cada
momento, se encontre previsto no instrumento de regulamentagao coletiva de trabalho aplicavel
aos trabalhadores da Planicare — e que, na presente data, ascende a 3,25% da retribuicao
pecuniaria anual do administrador. A primeira contribuicao realizar-se-a no ano seguinte aquele
em que o administrador complete dois anos de prestagdo de servico efetivo na Planicare
(“Periodo de Caréncia”), conforme critério previsto para os trabalhadores. No entanto, e
conforme igualmente previsto para os trabalhadores, se o administrador tiver cumprido, parcial
ou totalmente, o Periodo de Caréncia ao servico de outra entidade abrangida pelo mesmo
instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho aplicavel aos trabalhadores da Planicare,
esse periodo contar-se-a para efeitos de atribuicdo do plano individual de reforma, o que

determinara uma antecipag¢do do momento de realizagao da primeira contribuicao;

iii. Complemento remuneratério fixo (a atribuir apenas aos membros da Comissao Executiva
que aufiram uma retribuicdo pecuniaria mensal de valor superior a € 5.000,00).

Consoante opg¢ao do membro da Comissao Executiva, a Planicare disponibilizara o
complemento remuneratorio fixo através do pagamento de prémio de contrato de seguro de
capitalizacdo ou da adesao a plano poupanga-reforma.
O montante concreto das contribuicdes a efetuar sera definido pelos acionistas da Planicare,
por referéncia aos anos civis correspondentes ao mandato em curso, entre 5% e 25% do valor
da retribuicdo pecuniaria anual do administrador.

Caso a lei e o produto o permitam, o administrador podera efetuar contribuicdes voluntarias.
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O valor capitalizado podera, a pedido expresso do administrador, nomeadamente em caso de
cessacao de funcdes na Planicare, ser transferido, total ou parcialmente, para um instrumento
diverso do originario. O administrador suportara o valor da comissao de transferéncia.

Os membros da Comissao Executiva poderdo ainda auferir remuneragdo variavel, nos termos

mencionados e nas seguintes disposicdes:

i. Estacomponente daremuneracdo, quando existente, nao devera representar, em média,

mais de 40% da remuneracdo total anual;

ii. A decisao de atribuicdo de remuneracao variavel e a ponderacao dos critérios para a
fixacao do respetivo valor, incluindo a avaliacdo do desempenho do administrador,

cabem aos acionistas da Planicare;

iii. O pagamento da remuneragdo variavel podera ser diferido no tempo por um prazo

maximo de cinco anos;

iv.  Caso os acionistas da Planicare deliberem que a remuneracao variavel dos membros da
Comissdo Executiva seja paga sob a forma de participagdo nos lucros do exercicio, a
percentagem global destes a utilizar para esse fim ndo poderd exceder 5% dos lucros do
exercicio que forem distribuiveis.

Os membros da Comissao Executiva ndo poderdo praticar quaisquer atos materiais ou juridicos,
nomeadamente celebrando ou determinando a celebracdo de quaisquer negodcios juridicos,
suscetiveis de (i) alterar o valor da remuneracdo ou de quaisquer beneficios recebidos da
Planicare, nos termos previstos na Politica e em decisdo dos acionistas, ou (ii) fazer perigar a
razdo de ser da atribuicdo de remunerag¢do variavel ou do diferimento do respetivo pagamento.
Durante o periodo de exercicio de fun¢des, os membros da Comissao Executiva terdo ainda

direito aos seguintes beneficios:
i.  Seguro de saude que cubra os riscos de internamento e ambulatério; e

ii. Seguro de vida que cubra os riscos de morte ou de reforma por invalidez. Este seguro
devera prever o pagamento de um capital correspondente a trés remuneragdes fixas

anuais auferidas pelo administrador na anuidade anterior.

Remuneracao e beneficios dos Membros da Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembleia Geral ndo auferem remuneracgdo, fixa ou varidvel, nem

quaisquer beneficios.
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Remuneracdo e beneficios dos Membros do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal auferirdo apenas remuneracao fixa, sob a forma de retribuigdo
pecuniaria mensal. O respetivo montante serd fixado pelos acionistas da Planicare,

considerando os critérios referidos no presente relatorio.

Remunerag¢do dos Colaboradores Relevantes

A remuneracdo total dos Colaboradores Relevantes é fixada pela Comissao Executiva, de acordo
com as politicas e orientagdes aprovadas pelo Conselho de Administragdo em matéria de
pessoal.

A remuneracao fixa integrara:

i.  Retribuicdo pecuniaria mensal, definida de acordo com os critérios previstos na Politica

de Remuneragdes e no instrumento de regulamentacgao coletiva de trabalho aplicavel; e

ii.  Plano individual de reforma, nos termos previstos no instrumento de regulamentagao
coletiva de trabalho aplicavel, com condicées comuns a todos os trabalhadores da
Planicare.

A primeira contribuicdo da Planicare para este plano verificar-se-a no ano seguinte aquele em
que o Colaborador Relevante complete dois anos de prestacao de servico efetivo na Planicare.
No entanto, se o Colaborador Relevante tiver cumprido, parcial ou totalmente, o Periodo de
Caréncia ao servico de outra entidade abrangida pelo mesmo instrumento de regulamentacao
coletiva de trabalho, esse periodo contar-se-a para efeitos de atribuicdo do beneficio na
Planicare, o que determinard uma antecipacdo do momento de realizacdo da primeira
contribuicdo.

A atribuicdo de remuneragdo variavel dependera da ponderacao dos critérios plasmados na

mesma secgao e reger-se-a pelas seguintes disposicdes:

i. Esta componente da remuneragdo, quando existente, nao devera representar, em média,

mais de 30% da remuneracao total anual;

ii. A decisao de atribuicao de remuneracao variavel e a ponderacao dos critérios para a
fixacdo do respetivo valor, incluindo a avaliacdo do desempenho do Colaborador

Relevante, cabem a Comissdo Executiva;

ii. A componente varidvel da remuneracao das pessoas responsaveis por funcdes-chave é
independente do desempenho das unidades operacionais e areas que sao submetidas

ao seu controlo;
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iv. O pagamento da remunera¢ao variavel podera ser diferido no tempo por um prazo
maximo de cinco anos.

Os Colaboradores Relevantes terdo ainda direito aos beneficios previstos no instrumento de

regulamentacgao coletiva de trabalho aplicavel, com condi¢des comuns a todos os trabalhadores

da Planicare, nomeadamente:
i.  Seguro de saude que cubra os riscos de internamento e ambulatorio;

ii.  Seguro de vida que cubra os riscos de morte ou de reforma por invalidez.
Remuneragdo do Revisor Oficial de Contas

A remuneracdo atribuida ao Revisor Oficial de Contas consiste nos honorarios fixos negociados

anualmente, de acordo com o regime legal, e aceites pela Comissao Executiva.

B.1.5. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As operacdes a realizar entre a Planicare e entidades que com eles estejam em qualquer relagdo
sao objeto de apreciagdo e de deliberacdo pelo 6rgao de Administracdo, estando estas
operacdes sujeitas a fiscalizagdo do Conselho Fiscal. As regras e procedimentos relativos as
partes relacionadas e potenciais conflitos de interesses estdo definidas nas Politicas de Selecao
e Avaliacao.

A informacao sobre as transacbes com partes relacionadas encontra-se nas Notas as

Demonstragdes Financeiras (Nota 18) do Relatério e Contas Individual.

B.1.6. AVALIACAO DE ADEQUACAO DO SISTEMA DE GOVERNACAO

A Planicare considera que o seu sistema de governacao € adequado face a natureza, dimensdo
e complexidade da atividade e dos riscos a que esta exposta.

Adicionalmente, a Companhia monitoriza de forma continua a adequacao do sistema de
governacao face a dimensao e complexidade da atividade e, se relevante, procede a quaisquer

alteracbes que venham a ser necessarias.

B.2 REQUISITOS DE QUALIFICACAO E IDONEIDADE

A Politica de Selecdo e Avaliacao da Planicare, enquadrada no disposto nos artigos 65.2 e 66.2
do RJASR, reconhece o papel determinante dos membros dos titulares dos o6rgaos de

administracdo e demais pessoas que dirijam efetivamente a empresa, de fiscalizagao, diretores
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de topo, responsaveis e titulares de funcées-chave para garantir, em permanéncia, uma gestao
sa e prudente da Companhia. Neste contexto, a Politica visa garantir que o processo de sele¢ao
e avaliagao dos destinatarios é desenvolvido de acordo com os critérios legais aplicaveis, visando
a salvaguarda da Planicare, dos seus tomadores de seguro e segurados.

A Politica inclui:
a) ldentificacdo dos responsaveis na empresa pela avaliacdo da adequacao;
b) Descricdo dos procedimentos de avaliacdo adotados;
c) Requisitos de adequacao exigidos;
d) Regras sobre prevenc¢do, comunicacgao e sanacao de conflitos de interesses;
e) Indicacdo dos meios de formacéo profissional disponibilizados;

f) Descricao das situagdes suscetiveis de desencadear um processo de reavaliacdo dos

requisitos de adequacao;
g) Medidas destinadas a prevenir e mitigar conflitos de interesses;

h) Plano de sucessdo dos o¢rgdos de administragdo, fung¢des-chave e atuario
responsavel, assim como o processo de suporte a selecdo e avaliagao de potenciais

sucessores.

Na avaliagdo da adequacao dos destinatarios, é verificado, em especial, o cumprimento dos
requisitos de idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia, disponibilidade e
capacidade.

A avaliagdo dos membros ou candidatos a membros dos 6rgaos de administracdo e de
fiscalizacdo, bem como a avaliagdo coletiva destes 6rgdos, é realizada sempre que seja feita a
nomeacao para um mandato ou ainda em situag¢do de reeleicao.

Na apreciacao da qualificacdo dos destinatarios, deve atender-se as respetivas habilitacées
literarias, a experiéncia profissional acumulada e ao perfil comportamental do candidato. Na
avaliacao das habilitacbes literarias, deve atender-se a natureza e conteudo de cursos
académicos, cursos de formacgdo especializados e a sua relagcdo com a atividade seguradora. Na
apreciagdo da experiéncia profissional deve ponderar-se o tipo e duragdo de funcdes
desempenhadas anteriormente, bem como a dimensao e complexidade das empresas onde tais
funcdes foram desempenhadas. Por fim, na avaliagdo do perfil comportamental do candidato
deve avaliar-se a capacidade de lideranca e gestao de equipas, capacidade de analise e decisao,
bem como o rigor e prudéncia.

Na avaliagdo da qualificagdo das pessoas que integram o6rgdos colegiais (Conselho de

Administracdo e Conselho Fiscal), a adequacdo dos candidatos deve ser também aferida em
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funcao das qualificacdes dos demais membros, de forma a garantir que coletivamente o 6rgéo
dispdes das valéncias indispensaveis ao exercicio das respetivas fungdes legais e estatutarias.

Por fim, na avaliacao da independéncia de qualquer candidato devem ser apreciadas as relacdes
familiares profissionais ou econdmicas que o mesmo possa ter e que sejam suscetiveis de
influencia-lo de forma indevida ou de potenciar um conflito de interesses. Na avaliagdo dos
candidatos a membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, serao neste ambito

também tidos em consideragdo requisitos adicionais.

B.3 SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS COM INCLUSAO DA AUTOAVALIACAO
DO RISCO E DA SOLVENCIA

Planeamento e Definicdo de Objetivos

A framework de gestdo de risco e controlo interno representa um fator fundamental na gestéo
e controlo eficaz e eficiente dos riscos a que a Planicare se encontra exposta no seu hegocio e
nas suas operagoes, sendo necessario, para a sua devida implementacao, o desenvolvimento de
uma forte cultura de gestdo do risco transversal a toda a organizacao.

No que respeita a Planicare, o Sistema de Gestao de Risco e Controlo Interno assenta em quatro

componentes principais, como ilustrado na seguinte figura:

Gestdo de Riscos
OEs e Area de Risco

Procedimentos de Controlo
OEs e Area de Risco

Ambiente de Controlo
Orgaos de Estrutura (OEs)

Avaliacao Independente
Area de Auditoria Interna

Ambiente de Controlo: constitui a base do sistema de gestdo de risco e controlo interno da

Planicare, na medida em que reflete o compromisso dos o6rgdaos de gestao e demais
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colaboradores perante o mesmo. O Conselho de Administracdo e a Comissao Executiva
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de uma cultura organizacional
assente em metodologias claras de gestdo do risco e controlo interno que visem, entre outros,
garantir um ambiente de controlo robusto que envolve e responsabiliza todos os seus

colaboradores.

Gestdo de Riscos: refere-se ao processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e
controlo de todos os riscos materiais a que a Planicare se encontra exposta, procurando

assegurar que estes se mantém nos niveis previamente definidos.

Procedimentos de Controlo: O principal objetivo desta componente consiste em selecionar os
controlos mais eficazes considerando o nivel de tolerancia ao risco definido pela Planicare, de
forma a garantir que o risco residual que resulte da aplicagdo dos controlos se encontra abaixo
desse valor para a categoria de risco em questdo. O objetivo é identificar deficiéncias nos

processos de controlo que permitam adotar medidas corretivas atempadamente.

Avaliagao Independente: as avaliacdes auténomas e independentes executadas pela auditoria

interna sdo particularmente relevantes para aferir da eficacia do sistema de controlo interno.
Identificacdo e Gestdo de Riscos

Um sistema de gestdo de risco pretende apoiar e fundamentar o processo de tomada de decisao,
sendo capaz de potenciar, tanto no curto como no longo prazo, a capacidade de a Companhia

gerir os riscos a que esta exposta.

A Direcao de Gestdo de Risco, um 6rgdo de estrutura de segunda linha de defesa que garante a
monitorizag¢do e avaliacdo de gestdo de risco e a eficacia do sistema de controlo da Planicare,
tendo em conta a framework de risco e controlo interno definidas para a instituicao,
aconselhando e dado apoio a primeira linha sobre a identificagdo de riscos e controlos e a sua

avaliacao.

O seu objetivo passa pela identificagdo, avaliacdo, mitigacdo e monitorizagdo dos riscos a que a
Planicare se encontra exposta, garantindo o conhecimento necessario para o seu controlo,
através da implementacao complementar do sistema de controlo interno. Adicionalmente, o

sistema de gestao de risco auxilia na definicao do perfil de risco da Planicare.

As atividades a desenvolver pela Funcdo de Gestdo de Risco, adicionais as ja mencionadas no
ponto B1.2.1, enquadram-se na consolidacao de matérias relacionadas com os trés pilares do
regime Solvéncia Il, bem como de aspetos tecnoldgicos e de certificacdo da informacao

produzida neste ambito. Destacam- se 0s seguintes:

a) Elaboracdo e envio do reporte trimestral e anual dos mapas de reporte quantitativo

(Quantitative Report Templates — QRT) a ASF, os quais sdo sujeitos a certificagdo por
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Revisor Oficial de Contas (artigos 3.2 a 6.2 da Norma Regulamentar 2/2017-R);

b) Reporte a ASF e divulgacdo do Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira (SFCR)

(artigos 3.2 e 7.2 da Norma Regulamentar 2/2017-R);

c) Preparacdo da Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) e reporte a ASF dos seus
resultados.
Para o efeito, o Sistema de Gestdo de Risco compreende a execucao de um processo global e

integrado de gestao de risco, tal como ilustrado na figura abaixo:

Desenho de

Execucao

Identificacdo Definicdo de Avaliacdo » Definicéo de
Perfil de
Risco

Planos de
Resposta

do Processo
ORSA

de Riscos Indicadores de Riscos
de Risco

Identificacdo de Riscos: A Planicare prevé a existéncia de um processo sistematico de
identificacdo dos principais riscos junto das diferentes areas, com vista a identificar e avaliar
riscos que possam colocar em causa a concretizacao dos seus objetivos estratégicos. Desta
forma, sao identificados os fatores de risco com maior impacto potencial, isto é, que possam
originar perdas materiais significativas para a Planicare, podendo também comprometer a sua

posicdo de solvéncia.

Definicdo de Indicadores de Risco (KRIs): Para os principais riscos identificados, devera ser
definida uma métrica para medicdo do risco, denominada KRl (Key Risk Indicator). A
monitorizag¢do destes indicadores permite acompanhar e monitorizar os riscos a que a Planicare
se encontra exposta, permitindo tomar decisées para mitigacao do risco e delinear planos de

acao sempre que existam desvios face ao expectavel.

Avaliagdo de Riscos: Todos os riscos identificados pela Planicare devem ser avaliados qualitativa
e/ou quantitativamente e, posteriormente, sistematizados em termos de grau de impacto do

evento de risco e de probabilidade de ocorréncia do mesmo.

Definicao de Perfil de Risco: De forma a averiguar quais os riscos que a Planicare pretende mitigar
e para os quais devera definir um plano de resposta, deverdo ser definidos para a Planicare o

seu nivel de apetite ao risco e de tolerancia ao risco.

Execucdo de processo ORSA (Own Risk and Solvency Assessment): No ambito da gestdo de
risco, a Planicare executa o processo ORSA, tendo em vista a realizagdo de uma autoavaliacao

da exposigao aos diferentes riscos.

Para os riscos com maior probabilidade de ocorréncia e impacto na posicao de capital e
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solvéncia da Planicare, deverdo ser realizados stress tests para perceber a evolugcdo de
solvabilidade da Planicare em cenarios de stress pré-definidos. Os testes de esforco devem ser

validados no ambito do Comité de Risco da Companhia e aprovados pela Comissao Executiva.

Desenho de Planos de Resposta: Uma vez concluida a etapa de avaliacao de riscos e de definicao
do perfil de risco da Planicare, esta deverd avangar para o desenho das respostas adequadas
para garantir que a Planicare nao fica exposta a um nivel de risco residual (apés aplicagao dos

controlos ja existentes) acima do apetite ao risco definido pela Planicare.

Pelo menos anualmente, é efetuado um exercicio completo de autoavaliagdo de riscos e
controlos, identificando todos os riscos com que a empresa é confrontada e que colocam em
risco a concretizagdo dos objetivos estratégicos para o ano seguinte. Este exercicio é efetuado
sob a perspetiva 7op-Down, ou seja, a Comissao Executiva participa de forma ativa no processo
de autoavaliagao prospetiva dos riscos, incluindo a sua coordenacao e a forma como é
implementada, e questiona, por fim, os seus resultados. As areas de risco, atuarial e financeira
avaliam todos os possiveis impactos nos riscos e na solvéncia e propdem possiveis estratégias e

solugdes para suportar a tomada de decisao.

O Conselho de Administracao da Planicare é a entidade responsavel pela aprovacao das
principais linhas de atuagcdo em matéria de Gestdo de Risco e supervisiona, de forma

permanente, através de indicadores e racios, a sua exposi¢do ao risco.

Para garantir uma abordagem coerente e abrangente visando a identificacdo de riscos,
avaliagdo, monitorizacdo e reporte dentro da Planicare, os diferentes tipos de risco serdo

agrupados em cinco areas ou categorias, a saber:
a) Risco Especifico de Seguros;
b) RiscodeMercado;
c) Risco Operacional;
d) Risco de Contraparte;

e) Risco Estratégico.

B.3.1. RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de seguros corresponde ao risco inerente a comercializagdo de contratos de
seguro associado ao desenho e tarifacdo dos produtos, ao processo de subscricdo e de

provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro.
Por um lado, trata-se de todos os riscos associados a incerteza da ocorréncia dos sinistros bem
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como do momento dessa ocorréncia, por outro, a incerteza associada a propria subscricao do

negocio.

O risco especifico de acidentes e doenca contempla os seguintes submaédulos:
e Riscos de Prémios e Provisdes
e Risco de Descontinuidade

Em 2024, a Planicare expandiu a sua abordagem ao mercado, complementando o seu canal
direto com o lancamento de uma rede de agentes, reforcando assim a proximidade e

acessibilidade aos clientes.

No ambito da gestdo de sinistros, além da equipa interna, no final desse mesmo ano foi
estabelecida uma parceria estratégica com a AdvanceCare, que passou a assumir
responsabilidades equiparadas as da area de operag¢des-sinistros, fortalecendo a eficiéncia e a

qualidade do servico prestado.

B.3.2. RISCO DE MERCADO

O risco de mercado traduz-se na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagao

nos valores de mercado dos seus ativos financeiros.

O risco de mercado é constituido pelos movimentos adversos no valor dos ativos da Companhia,
originando uma divergéncia entre ativos e responsabilidades, relacionados com varia¢des das

taxas de juro, do valor do imobiliario, dos instrumentos financeiros, entre outros.

Os objetivos, regras e procedimentos de gestao do risco de mercado na Companhia estao
regulados através da sua Politica de Investimentos. Desta forma, visa garantir o alinhamento
entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia de investimento, além de promover uma
monitorizagdo eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimento da

Companhia.

Face a politica de investimentos adotada, a Planicare encontra-se exposta a um risco de

mercado residual, sendo que a sua maioria é constituido pelo risco acionista.

B.3.3. RISCO OPERACIONAL

De acordo com o disposto no do artigo 128.2 do RJASR, o requisito de capital para o risco
operacional reflete os riscos operacionais que ndo estejam ja refletidos nos modulos de risco

referidos no artigo 120.2 do mesmo diploma legal.
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O risco operacional pode, assim, resultar da probabilidade de ocorrerem perdas decorrentes da
falta de adequacdo ou de falha nos controlos internos, sistemas ou eventos externos, estando
normalmente associado a ocorréncias como fraudes, falhas de sistemas e ao ndo cumprimento

de normas e regras estabelecidas.

No ambito do regime Solvéncia I, a sensibilizagdo para a importancia do tema da gestao de
riscos & cada vez mais proeminente nas empresas de seguros. Deste modo, a metodologia

adotada para gestdo do risco Operacional passa pelos seguintes pontos:
a) ldentificacdo dos tipos de risco presentes na Companhia;
b) Elaboragado de mapas de risco;

c) Estabelecimento de planos de acao adequados que permitam reduzir os riscos

identificados;

d) Monitorizacdo constante dos riscos e avaliagdo permanente do grau de exposi¢cdo ao

risco.

Na avaliacao dos riscos operacionais, foram considerados o efeito combinado da probabilidade
de ocorréncia, da importancia de um fator de risco e de um plano de a¢do, de forma a conseguir-

se uma redu¢do dos mesmos.

B.3.4. RISCO DE CONTRAPARTE

O risco de incumprimento pela contraparte consiste no risco de perda por incumprimento ou
deterioragdo da qualidade crediticia de todas as partes relacionadas com a Companhia, como

devedores e tomadores de seguro.

Este risco define-se pela maior ou menor probabilidade de uma entidade que emite instrumentos
de divida, constitui depdsitos bancarios ou &, por qualquer titulo, devedora ndo satisfazer o

pagamento.

Relativamente a Planicare, o risco existira nos depdsitos constituidos junto de instituicdes

bancarias.

O modulo de risco de incumprimento pela contraparte apresentou um aumento durante o ano

de 2024, em resultado da alocag¢do da liquidez em depdsitos a prazo.

B.3.5. RISCO ESTRATEGICO

A concretizagdo da estratégia da Companhia inicia-se no Conselho de Administracao, que define
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0s objetivos estratégicos de alto nivel, passando pelos responsaveis de primeira linha de cada

Direcao, que tém a responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovacao,
quer da sua concretizacao e acompanhamento adequados aos fatores externos que possam

afetar a sua atividade.

Deste modo, a Planicare gere os seus riscos realizando uma gestdo integrada de cada um dos
processos de negocio e adequando o nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos, tais

como a atragao de novos clientes.

Devido ao inicio de atividade da Companhia, o negdcio esta concentrado ainda num numero
reduzido de cliente, levando assim a perdas significativas nos casos de cessa¢do antecipada de

contratos, motivo pelo qual este foi considerado o risco estratégico mais relevante.

Processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (ORSA)

A adocao do regime de Solvéncia Il constituiu uma importante etapa no processo de evolugao
regulamentar europeu, representando, pela sua dimensdo e ambicao, um importante desafio
para todo o setor segurador. O regime Solvéncia Il, tem por base uma visdo integrada da gestao
de risco, dedicando especial atencdo aos diferentes instrumentos de natureza estratégica e

operacional.

A Politica de ORSA deve fornecer um nivel de seguranca aceitavel a gestdo das empresas de
seguros sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao

risco estabelecido.

Pretende-se que a Politica de ORSA, considerando o apetite ao risco definido, proporcione uma
visdo prospetiva sobre a capacidade do capital disponivel suportar diferentes niveis de risco,
resultantes, quer de decisdes estratégicas, quer de eventuais cenarios resultantes de fatores

externos, considerando o apetite e a tolerancia ao risco definidos pela Companhia.

A Politica de ORSA ¢, assim, um processo integrado na gestao estratégica da empresa, que
permite ter, numa base regular, uma visdo global sobre todos os riscos relevantes que ameacam
a concretizagao dos objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao risco estabelecido, e as

suas consequéncias em termos das necessidades futuras de capital.

O ORSA deve contribuir também para a promoc¢ao da cultura de risco nas empresas de seguros,

através da:

e Identificagdo dos riscos aos quais a Planicare estd exposta, incluindo os riscos nao

considerados na férmula-padrao;
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e Introduc¢do do conceito de capital econdmico nos processos de gestao;

e Comunicacao dos riscos, permitindo aos diversos stakeholders a incorporagao deste

conhecimento na sua tomada de decisdes.

No ambito da gestdo de risco, a Planicare executa o processo ORSA, tendo em vista a realizacao
de uma autoavaliacao da exposicao aos diferentes riscos. Para os riscos com maior impacto na
posicao de capital e solvéncia da Planicare, deverdo ser realizados cenario de stress para
perceber a evolucao de solvéncia da Planicare nesses cenarios. Os cenarios de stress devem ser

validados no ambito do Comité de Risco da Companhia e aprovados pela Comissao Executiva.

O exercicio de orcamentacao que suportou a elaboracdo do Business Plan de suporte ao
primeiro exercicio ORSA da Planicare foi efetuado em colaboragdo com a area Financeira e area
de Gestao de Risco. Consistiu num processo de recolha, tratamento e analise detalhado da

informacado quantitativa, tendo em considerag¢do o plano estratégico.

O principal objetivo do exercicio de orcamentagdo é fornecer um conjunto de dados detalhado
e estruturado para suportar o calculo da projeg¢do de risco e capital da Companhia para o
préoximo ano e ainda para os dois anos subsequentes. Esta informacao é, no seu conjunto,

informacao de indole contabilistico e financeiro.

A area de Gestao de Risco é responsavel do ponto de vista operacional e pela producao do

relatério ORSA.
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Dados relevantes ORSA

Documentos de suporte a Gestdo de Risco

Identificag&o dos riscos

Definigdo dos objetivos estratégicos

Recolha, tratamento e andlise da informagé&o quantitativa para Business Plan

———

Avaliacdo ORSA

Identificagdo dos principais riscos

Outros riscos potenciais

Identificagdo da analise sensibilidade (Stress Tests)
Calibragdo da férmula standard

Adequacdo da férmula standard

Resultados ORSA

Andlise dos resultados dos Stress Tests

Anélise do apetite ao risco

Definigéo dos limites e toleréncia ao risco

Avaliagdo da necessidade de definigdo de agdes e/ou medidas de acompanhamento

Py

N

Relatério ORSA

Preparagdo do relatério pelo responsavel pela Gestdo de Risco

Validagdo pela fungdo Atuarial e pela Area Financeira

Aprovagdo pelo Conselho de Administragdo

Envio ao supervisor e disponibilizacdo as partes interessadas internas e relevantes

A Comissao Executiva compete a aprovacdo do processo e relatério de Autoavaliacdo do Risco
e da Solvéncia (ORSA) e a submissao deste ao Regulador e, caso assim o entenda, a outras partes

interessadas.

7

O Conselho de Administracdao é responsavel pela Politica de Autoavaliacdo do Risco e da
Solvéncia, compreendendo no ambito das suas responsabilidades a aprova¢do da politica, bem

como quaisquer alteragdes a mesma.

Assim, a Planicare, para levar a cabo a autoavaliagdo prospetiva de riscos, define um processo
constituido por quatro etapas, que estabelecem a ordem pela qual as atividades devem ser
executadas, garantindo-se que as diferentes dimensdes do processo sdo preparadas e

realizadas de forma organizada e que as sinergias existentes sdo potenciadas.

No relatério ORSA, devera estar refletida, de forma clara e consistente, uma analise dos
principais objetivos estratégicos e de negodcio da Planicare, assim como uma apresenta¢ao da
evolucao esperada dos indicadores-chave para a Companhia, tanto ao nivel do orcamento como

do planeamento estratégico.

De acordo com o artigo 73.2 do RJASR e com as “Orientacdes sobre a Autoavaliacao Prospetiva
dos Riscos (baseada nos principios do ORSA)”, emitidas pela ASF a 14 de setembro de 2015, o
exercicio de ORSA ¢é realizado, com uma periodicidade anual, com o intuito de identificar todos

os riscos com que a Companhia é confrontada e que colocam em risco a concretizacao dos
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objetivos estratégicos. Este exercicio envolve a gestdo da operacao da Companhia, bem como a

Comissao Executiva, que procede asua revisdo e aprovagao.

No entanto, pode estar prevista a sua realizagdo com carater extraordinario em determinadas
situacdes. Deste modo, é definido um processo para a realizacdo de um ORSA Nao Regular, fora
da calendarizagdo prevista para o processo usual, devendo listar-se na Politica os triggers que o

podem despoletar.

A evolucao de cada triggerque possa dar origem a um ORSA Nao Regular deve ser monitorizada
e reportada de forma regular pelo Responsavel de Risco. Para otimizar esta monitorizacao, a
Companhia devera ter em conta métricas quantitativas ou qualitativas para cada trigger, que

tornem possivel identificar os casos de alteracées ou desvios significativos.

Adicionalmente, a Comissao Executiva deve decidir, de acordo com os triggers definidos mais a
frente na politica, acerca da necessidade de realizar um ORSA Nao Regular. Caso este se realize,
e embora constituindo um exercicio mais breve, deve igualmente seguir o fluxo de reporte
definido.

Os resultados sao analisados, discutidos e aprovados em sessdes especialmente dedicadas a
esse proposito, que contam com a participagcao dos membros da Comissao Executiva. Sendo um
exercicio prospetivo e baseado num conjunto de principios e pressupostos, pode ainda ser
identificada a necessidade de revisdo das metodologias ou pressupostos utilizados durante o

ORSA para assegurar que os resultados refletem adequadamente a visdo da Planicare.

A definicao de acées adicionais ou medidas de acompanhamento deve efetuar-se aquando da
identificacdo de insuficiéncias de capital (conforme estabelecido no artigo 304.2 do RJASR).
Estas acdes e/ou medidas, e de acordo com a sua natureza e nivel da insuficiéncia identificada,
podem ter um reflexo imediato sobre os calculos realizados (por exemplo, alteragdo do
orcamento, da estratégia, da carteira de investimento ou redu¢do dos dividendos) ou ser
definidas para ser aplicadas/acompanhadas durante um determinado periodo, permitindo assim
identificar as medidas que a Companhia pretende tomar, e o respetivo prazo, para mitigar ou

corrigir a situagao identificada. De forma nao exaustiva, estas podem incluir:
a) Ajuste aos Fundos Proprios;
b) Ajuste do perfil de risco e necessidades de requisito de capital (SCR);
c) Alteracado da estratégia de negdcio.

No seguimento da aprovacgao pela ASF e com base no Art.2 42.2 da Norma Regulamentar n.2
4/2022-R - Sistema de governacao das empresas de seguros e de resseguros, de 26 de abril, a
Planicare apresenta ainda um relatério interno sobre a autoavaliacéo de risco e da solvéncia,

para responder em simultdneo as avaliagdes exigidas pelo referido artigo a nivel de grupo
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(Ambitorelevo, S.G.P.S, S.A.) e individual (Planicare, Companhia de Seguros, S.A.).

B.4 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno da Planicare institui o recurso a controlos como um meio para
mitigar o risco ou eventos de risco cujo impacto podera colocar em causa a atividade da

Planicare, sobretudo no caso daqueles situados acima do apetite ao risco definido.

De forma a operacionalizar o modelo de controlo interno e, assim, garantir a eficacia do eventual
recurso a controlos, é desenhado o processo global de controlo interno, que compreende as

fases de caracterizacao, implementagdo, monitorizagao e avaliagdo de controlos.

Definicdo de
Controlos

Implementacao » Monitorizacao
de Controlos de Controlos

Avaliacao de
Controlos

Definicdo de Controlos

O processo inicial do sistema de controlo interno visa definir e descrever os controlos mais
adequados e eficientes para os riscos aos quais a Planicare se encontra exposta e que pretende

que sejam mitigados.

Esta fase, cuja responsabilidade sera partilhada entre a area funcional responsavel pela sua
concretizacao e a area de Risco, devera ser executado periodicamente ou sempre que se afigure
como necessario (por exemplo, devido a detecdo de deficiéncias nos controlos existentes ou a

alteragdes nos processos e novos produtos).

Implementacao de Controlos

A definicdo dos procedimentos e requisitos de implementacao, os respetivos testes e entrada
em producao sdo da responsabilidade da area funcional, que devera beneficiar diretamente da
implementacdo do controlo, sendo que caberd & Area de Risco auxiliar o processo de
implementac¢do do controlo, bem como garantir que o inicio da sua execugdo decorre conforme

planeado.

Monitorizacdo de Controlos

Apds implementacdo dos controlos, a Area de Risco, com o apoio das areas funcionais, devera
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assegurar o acompanhamento continuo e sistematico a todos os controlos implementados na
Planicare, para que possam ser detetadas eventuais anomalias ou deficiéncias associadas aos

mesmaos.

Com base na monitorizacdo dos controlos, a Area de Risco deverd assegurar a analise da sua
eficacia e eficiéncia. Apos a analise a eficacia e eficiéncia dos controlos e respetivo registo dos
seus resultados, deverdo ser atempadamente definidas agdes (melhoria do controlo, substituicdo
do controlo ou adigdo de um novo controlo) que visem corrigir as deficiéncias e anomalias

detetadas.

Avaliagdo de Controlos

A Ultima etapa do sistema de controlo interno da Planicare remete para a avaliagdo de controlos,
a ser executada pela area funcional ao qual o controlo respeita e, paralelamente, a Area de

Auditoria Interna.

O objetivo desta fase passa por avaliar, quanto a sua eficacia e eficiéncia, os controlos internos
implementados, através da medicao do desempenho dos controlos; verificacdo da apropriacao
das medidas implementadas para a mitigacao dos riscos identificados, elaborando relatérios que
indiquem o grau de eficacia e eficiéncia dos controlos executados; e determinagdo dos

beneficios proporcionados pela execug¢ao dos controlos.

Descricao e Implementa¢ao da Func¢do de Verificagdo do Cumprimento

A Funcao de Verificagdo do Cumprimento € uma funcao independente que devera assegurar
que a Companhia cumpre as leis, regulamentos, regras internas e politicas, bem como os

padrdes éticos relevantes. Pretende evitar-se o risco legal e reputacional da Companhia.

A Funcao de Verificagcdo do Cumprimento é uma estrutura independente em termos funcionais,
que desempenha um papel essencial no sistema de controlo interno. Tem como principal missao
contribuir para que os 6rgaos de gestao, a estrutura diretiva e os colaboradores cumpram a
legislacao, as regras, os cédigos e os normativos em cada momento em vigor, externos e
internos, por forma a evitar situagdes de nao conformidade que prejudiquem a imagem da

Companhia e a sua reputagdo no mercado.

Existem duas abordagens no ambito da Fun¢do de Verificagdo do Cumprimento: abordagem
baseada em regras e no risco. A abordagem baseada em regras consiste em assegurar que as
leis e regulamentos sao adequadamente transpostos para procedimentos claros e precisos e sao
implementados corretamente. A abordagem baseada no risco consiste em identificar e avaliar

0s riscos de cumprimento e assegurar que sao tomadas medidas corretivas no sentido de
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minimizar os danos caso 0s riscos se materializem.

B.5 FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna é uma funcdo independente na estrutura da Companhia que apoia a
Comissao Executiva no desempenho dos seus deveres, proporcionando seguranca razoavel
acerca dos processos de governagao, risco e controlo, incluindo relatérios anuais sobre a
efetividade do controlo interno. O responsavel desta funcao exerce atividades de monitorizacao
e avaliagcdo e comprova se 0s mecanismos e processos adotados, em termos de controlo interno,

sao adequados aos niveis de atividade da Companhia.

A funcao de auditoria interna é considerada terceira linha de defesa, pois € uma atividade que
tem como missao avaliar, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, a eficacia e
adequacdo dos processos da Planicare, bem como a robustez e a continuidade do seu sistema
de gestdo de riscos e de controlo interno desenhado para mitigar os riscos (presentes e

emergentes), de acordo com os objetivos estratégicos, de negdcio e operacionais, da Planicare.

A independéncia, imparcialidade e objetividade da funcao de auditoria interna é preservada
através de diversos mecanismos. Por um lado, as pessoas que exercam fun¢do de auditoria
interna ndo podem acumular qualquer funcdo operacional direta ou exercer autoridade sobre
nenhuma das atividades auditadas. Adicionalmente, a pessoa responsavel pela funcdo de
auditoria interna comunica as conclusdes dos seus trabalhos direta e exclusivamente aos

Presidentes da Comissao Executiva e do Conselho de Administragao.

A atividade de auditoria interna, com o devido rigor na confidencialidade e salvaguarda de
documentacdo e informacao, esta autorizada ao acesso total, tempestivo, livre e irrestrito a toda
e qualquer informacao, funcao, sistema, documento ou registo, instalacao fisica e colaborador
da Planicare que seja pertinente para o exercicio dos seus trabalhos, exceto aquela que lhe esteja

vedada legalmente.

A atividade de auditoria interna mantera um programa de garantia e melhoria continua da
qualidade e eficacia da fungdo, cobrindo todos os aspetos das suas atividades. O programa
incluira uma avaliacao da conformidade das atividades de auditoria interna face aos objetivos e
metodologia definidos, bem com uma avaliacao da eficacia e eficiéncia da atividade de auditoria

interna, identificando oportunidades de melhoria.

Finalmente, encontra-se previsto o acompanhamento pela auditoria interna da aplicagdo das
acdes de melhoria propostas, através da produgdo, sempre que se justifique, de relatérios de

follow-up.



B.6 FUNCAO ATUARIAL

O artigo 76.2 do RJASR indica-nos que as empresas de seguros devem dispor de uma funcao
atuarial que coordene, desenvolva e reporte informagdo de modo a assegurar a adequagdo das
provisdes técnicas, a adequacao das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados

no seu calculo e a contribuicdo para a implementacao efetiva do sistema de gestao de riscos.

A funcao atuarial avalia se as metodologias e os pressupostos utilizados no calculo das provisdes
técnicas sao adequados para as classes de negdcio especificas da empresa e para a forma como

a atividade é gerida, tendo em conta os dados disponiveis.

A funcgdo atuarial avalia ainda se os sistemas de tecnologias de informacgdo utilizados no calculo

das provisdes técnicas apoiam suficientemente os procedimentos atuariais e estatisticos.

Para efeitos de solvéncia, a funcao atuarial tem como func¢des o calculo das provisdes técnicas,

calculando para o efeito a melhor estimativa e a margem de risco.

Neste tipo de calculo sdo observados os normativos da ASF, nomeadamente no que respeita a
identificacao das provisdes a constituir e regras de calculo a observar em cada uma das

provisdes técnicas.

Adicionalmente, esta funcdo acompanha a avaliagdo prospetiva das provisdes técnicas,
avaliando a razoabilidade das mesmas, tendo sempre em conta os objetivos estratégicos

assumidos pela Planicare.

A funcao atuarial deve, na comparag¢do das melhores estimativas com os dados observados,
analisar a qualidade das melhores estimativas anteriores e utilizar os conhecimentos obtidos
desta avaliacao para melhorar a qualidade dos calculos atuariais. A comparag¢ao das melhores
estimativas com os dados observados inclui comparacdes entre valores observados e
estimativas subjacentes ao calculo da melhor estimativa, a fim de tirar conclusdes sobre a
adequacgdo, a exatidao e a completude dos dados e dos pressupostos utilizados, bem como

sobre as metodologias aplicadas para o seu calculo.

A funcao atuarial devera ser desempenhada por um responsavel com conhecimentos suficientes
da area, na medida em que sdo ponderados os conhecimentos de matematica atuarial e
financeira considerando a natureza, dimensao e complexidade dos riscos inerentes a atividade

e ainda a experiéncia adquirida relativamente as normas aplicaveis.
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B.7 SUBCONTRACAO

B.7.1. POLITICA DE SUBCONTRATACAO

A Politica de subcontratacdo estabelece os procedimentos e regras a observar pela Planicare
quanto a subcontratagdo de func¢des ou atividades de seguro, em que o prestador de servigos
realiza, diretamente ou mediante nova subcontratagdo, um processo, servi¢co ou atividade que

de outra forma seria realizado pela propria empresa de seguros.

O cumprimento dos servicos objeto de subcontratacao sera acompanhado de perto pelo
Conselho de Administracdo e/ou pela Comissdo Executiva, com o objetivo de controlar o
cumprimento da legislacdo em vigor e mitigar os riscos operacionais decorrentes da

subcontratacao de servicos.

No ambito da subcontratacdo de fungdes ou atividades fundamentais, a Planicare devera adotar
as medidas necessarias para assegurar que sao cumpridas as condi¢des e principios

estabelecidos na Politica de Subcontratacgao.

B.7.2. FUNCOES/ATIVIDADES SUBCONTRATADAS

Identifica-se na Planicare um conjunto de func¢des ou atividades consideradas fundamentais que
se encontram subcontratadas, relacionadas com areas nao core do negocio, nomeadamente
servi¢cos administrativos, servicos na area de informatica, servicos na area de recursos humanos
e de call-center. Estes servigcos foram subcontratados a entidade Vila Nova Carneiro, S.A. e

Ciberbit.

A Planicare, para verificar e validar que o fornecedor de servicos dispde da competéncia e
capacidade para realizar de forma satisfatéria as funcdes/atividades exigidas, solicita, recolhe e
analisa a informagdo fornecida pelo prestador, realiza entrevistas com o0s responsaveis das
funcdes-chave do prestador e verifica a existéncia de litigios contra o prestador.
Adicionalmente, os prestadores de servicos dispdem nos contratos, declaracdes e garantias
quanto a veracidade, completude e exatidao de informacdo respeitante a capacidade para o
exercicio dos direitos e obrigacdes decorrentes dos contratos e para o cumprimento dos
requisitos legais, regulamentares e contratuais aplicdveis a subcontratacdo das

fungdes/atividades em causa.

A Companhia apresenta uma politica de subcontratacao, bem como um guia de selecdo e
avaliagdo de prestadores de servicos com o intuito primordial de identificar os deveres e o

método de avaliacdo do desempenho dos prestadores.

Os prestadores destes servicos e fungdes encontram-se domiciliados em Portugal.
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B.8 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

A Companhia considera que o seu sistema de governacao é adequado face a natureza, dimensao
e complexidade dos riscos a que esta exposta, cumprindo os requisitos previstos no Regime

Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora.
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PERFIL DE RISCO

De modo a delinear de forma precisa o seu perfil de risco, a Planicare, em estreita colaboracao
com a gestao de riscos, adota uma abordagem abrangente que engloba a identificacao,
avaliagdo, gestdo e monitorizagdo dos diversos riscos aos quais esta ou podera vir a estar
exposta. Esta pratica constitui o alicerce de um sistema de gestao de risco robusto, sendo a
identificacao dos riscos o primeiro, e mais crucial, passo. Este processo permite ndo so6 orientar
a realizagdo de testes de esforco, mas também contribui significativamente para a definicao e
anadlise do perfil de risco da Companhia, ao avaliar a tipologia dos riscos e os seus potenciais

impactos.

Adicionalmente, as politicas de gestao de risco e os relatorios qualitativos complementares
representam valiosas fontes de informacao, oferecendo uma visdo abrangente sobre os riscos
enfrentados pela Companhia, as caracteristicas do seu sistema de gestao de risco e os seus
processos internos. Estes documentos auxiliam na delimitacdo de limites operacionais, na
definicdo de métricas e na estruturacao de relatorios exigidos no ambito das diferentes politicas

de risco adotadas pela Companhia.

De forma a priorizar os riscos que devem ser mitigados e estabelecer respostas eficazes, a

Planicare define cuidadosamente os niveis de apetite e tolerancia ao risco.

O conceito de apetite ao risco reflete o montante maximo de risco que a Companhia esta
disposta a aceitar em cada categoria e subcategoria de risco. Caso um determinado risco
ultrapasse esse limiar, um plano de resposta deve ser imediatamente implementado, contendo

medidas concretas de mitigacao.

Por outro lado, a tolerancia ao risco representa um nivel inferior ao apetite, indicando o ponto
em que se torna necessario preparar um plano de resposta. Contudo, neste caso, a execugao do

plano pode ser menos urgente e ajustada as circunstancias.

A avaliacao dos riscos na Planicare fundamenta-se na aplicacao da férmula-padrao para o
cdlculo do requisito de capital de solvéncia (SCR). Para riscos que ndo se enquadram nesta
metodologia, a Companhia realiza analises qualitativas para estimar o impacto previsivel nas
suas necessidades de capital, assegurando assim uma visao abrangente e integrada da sua

eXposicao ao risco.

Neste contexto, o calculo do SCR da Planicare, a 31 de dezembro de 2024 foi apurado conforme

descrito:
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Informacao quantitativa do SCR por médulo de risco 2024
valores em euros

434 136 3936 598
1500587 227829
Risco de Risco de Mercado Risco Especifico de  Diversificacdo  Risco Operacional SCR
Contraparte Seguros de

Acidente e Doenca

Podemos, assim, concluir que o Risco Especifico de Seguros de Acidentes e Doenca continua a
destacar-se como o principal risco identificado no exercicio de 2024, representando um

montante de 2.6 milhdes de euros.

De um modo geral, observou-se um aumento em todas as categorias de risco avaliadas, o que
levou a um crescimento global do SCR. Este incremento reflete ndo apenas a evolucao natural
do negodcio, mas também o impacto de um contexto econdomico e operacional mais desafiador,
exigindo um acompanhamento continuo e uma gestdo proativa para garantir a robustez

financeira da Companhia.

C.1 RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de seguros refere-se aos diversos riscos inerentes a comercializacao de
contratos de seguro, abrangendo todo o ciclo de vida dos produtos. Este ciclo inclui o desenho
e tarifacao, o processo de subscri¢do, o calculo das provisdes técnicas, a gestao de sinistros e o
resseguro. Este risco engloba, por um lado, a incerteza quanto a ocorréncia e ao momento de
materializacdo dos sinistros, e, por outro, a incerteza ligada a propria subscricdao do negocio,

como aumentos inesperados de despesas ou cancelamentos de apdlices.

Assim, o risco especifico de seguros reflete a complexidade e os desafios de garantir que os
produtos e processos estao alinhados com as expectativas de rentabilidade, sustentabilidade e
gestao eficiente de risco, considerando a volatilidade inerente ao mercado e as condi¢des dos

contratos subscritos.
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SCRRisco Especifico de Seguros de Acidente e Doenca

2640 886 87 436 -85989 2642333

110992 -108 053

0 0

Risco de Prémio e Reserva Risco de Descontinuidade Efeito de Diversificagdo Risco de Subscricdo de Saude

m2024 m 2023

A analise do risco de subscricdo de saude envolve a consideragdo de trés componentes

principais: o risco de prémios, o risco de provisdes e o risco de descontinuidade.

O risco de prémios reflete a possibilidade de que os prémios cobrados pela Companhia sejam
insuficientes para cobrir as responsabilidades futuras, caso os sinistros esperados ou
inesperados sejam mais elevados do que o projetado. Tal situacdo pode ocorrer devido a

subestimacao de custos, eventos adversos ou alteragdes significativas no perfil da carteira.

A componente de risco de provisdes esta relacionada com a incerteza quando aos sinistros em
curso, ou seja, aqueles que ja ocorreram, mas ainda nao foram totalmente regularizados.
Abrange potenciais variagdes nos montantes dos beneficios a pagar e nas despesas de gestao
dos sinistros, sendo diretamente influenciado pela qualidade do provisionamento técnico e pela

gestao do processo de liquidagao.

O risco de descontinuidade envolve a perda de lucros associados a cessacdes antecipadas de
contratos, acima do esperado. Este risco reflete um impacto direto na rentabilidade da
Companhia, especialmente em casos de cancelamento em larga escala, seja por razdes

econdémicas ou insatisfacdo dos segurados.

A 31 de dezembro de 2024, o Risco de Subscricdo de Saude foi quantificado em 2.642.333

euros, uma aumento significativo de mais de 500 mil euros em relagdo ao ano anterior.

C.2 RISCO DE MERCADO

O risco de mercado reflete a vulnerabilidade da Companhia a variagdes nos valores de mercado
dos ativos financeiros, traduzindo-se na possibilidade de perdas financeiras associadas a
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volatilidade dos mercados e do sistema financeiro. Estas perdas podem decorrer de movimentos
adversos nos precos dos ativos, resultando em discrepancias entre os ativos e as
responsabilidades da Companhia. Tal risco é particularmente relevante num contexto de

incerteza econémica e financeira.
O moddulo de risco de mercado engloba varias componentes especificas:
e Risco de taxa de juro;
e Risco acionista;
e Risco de spread,
e Risco cambial;
e Risco Imobiliario;

e Risco de concentragao.

No final de 2024 a Planicare apresentava um risco de mercado de 257.829 euros.

SCR Riscode Mercado

201050 0

257 829
-117 143

144995 0 0

Taxa de juro Accionista Imobilidrio Spread Concentragdo Cambial Diversificacdo SCR Mercado

C.3 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito reflete as potenciais perdas decorrentes de incumprimento ou deterioragcao
da qualidade crediticia das partes relacionadas com a Companhia, como devedores, tomadores
de seguro ou outras contrapartes. Este risco pode manifestar-se tanto por incumprimento

(default) quando por degradacao da classificagdo de crédito (rating) dessas partes.

No final de 2024, este moddulo de risco registou um aumento significativo, passando de
1.081.077 euros para 1.599.587 euros. Apesar de ndo terem ocorrido alteragdes substanciais

na diversificagcdo dos depdsitos entre bancos, a maior parte do dinheiro da Companhia continua



alocada em instituicdes com classificacdo A.

Nao obstante, o crescimento do risco deve-se principalmente ao aumento do montante total
exposto, que resultou numa maior sensibilidade as potenciais perdas por incumprimento ou

deteriorag¢do da qualidade crediticia..

Com efeito, a exposicao a instituicdes com rating BBB passou a representar 45% e a institui¢des

com rating A passou a ser de 55%, do total de depdsitos a ordem.

Rating 2024 (%) 2023 (%)
BB 0% 0%
BBB 45% 44%

A 55% 56%

Como procedimento de controlo interno a Planicare mantém um acompanhamento periédico

da evolucado dos ratings das instituicdes onde possui depodsitos.

C.4 RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez refere-se a possibilidade de uma Companhia ndo conseguir cumprir as suas
obrigacdes financeiras devido a falta de ativos liquidos suficientes. No caso da Planicare, este
risco é substancialmente mitigado por dois fatores fundamentais:
e A Companhia possui apenas depodsitos a ordem e a prazo, que garantem um nivel
adequado de liquidez imediata e de curto prazo;
e Os passivos financeiros da Companhia tém uma natureza de curto prazo, limitando a

exposicdo a situacdes de desalinhamento entre ativos e passivos.

Adicionalmente, destaca-se o papel do lucro esperado nos prémios futuros (EPIFP), que reflete
o valor esperado dos fluxos de caixa futuros provenientes de prémios incluidos nas provisdes
técnicas. Este valor considera os prémios que se espera receber no futuro, mas que podem nao
se materializar, seja por interrupcao das apdlices ou por outros fatores que nao estejam
diretamente relacionados com a ocorréncia de eventos segurados, conforme previsto no n22 do

artigo 2602 do Regulamento Delegado 2015/35.

A EPFIF, a 31 de dezembro de 2024, estava estimada em 2.233.211 euros.

C.5 RISCO OPERACIONAL

O risco operacional representa as potenciais perdas decorrentes de inadequacdes ou falhas nos



processos, sistemas, ou devido a eventos externos.

O caélculo do requisito de capital associado a este risco é realizado conforme estabelecido no
artigo 2042 do Regulamento Delegado 2015/35. No sentido de avaliar adequadamente este
risco, a Companhia recolhe dados quantitativos relacionados aos riscos identificados e realiza

uma analise detalhada do sistema de controlo interno.

Em funcao do aumento da exposicao, verificou-se também um aumento do risco operacional
em comparagcao com o ano de 2023. Este incremento esta alinhado com o crescimento do
volume de prémios, que continua a ser o principal fator determinante para o calculo deste

maodulo.

2024 2023
Risco Operacional 434 136 348 204
Com base nos prémios adquiridos 434136 348 204
Com base nas provisdes técnicas 100 265 65 497

No ano de 2024, o risco operacional quantificou-se em 434.136 euros.

C.6 OUTROS RISCOS MATERIAIS

Anualmente, no ambito do processo ORSA, sao identificados riscos que, embora ndo estejam
contemplados na férmula-padrdao, podem influenciar significativamente os objetivos

estratégicos e o plano de crescimento da Planicare.

A identificagdo destes risco é realizada a partir de uma abordagem 7op-Down, com a Comissao
Executiva desempenhando um papel ativo na autoavaliacdo prospetiva dos riscos. Esta
participagcdo abrange a coordenacao do processo, a definicdo da sua implementacao e a analise

critica dos resultados obtidos.

Os riscos identificados sdo reconhecidos pela Companhia e detalhados nos subcapitulos

seguintes.

C.6.1. RISCO DE REPUTACAO

O risco de reputacao refere-se a possibilidade de perdas resultantes de um declinio na perce¢do
da imagem da Planicare entre clientes e demais stakeholders, o que pode reduzir oportunidades
de financiamento. Este risco pode ter impactos significativos no valor presente da Companhia,
ao potencialmente aumentar as cessacdes antecipadas de contratos de seguro, prejudicando

tanto a retenc¢ao de clientes quanto a atragdo de novos.
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A gestdo deste risco na Planicare esta fundamentalmente ancorada na funcdo de gestdo de
reclamacdes, que inclui a disponibilizacdo de relatodrios e informacgdes de gestdo as diversas

areas da Companhia e a Comissao Executiva.

As iniciativas desenvolvidas neste contexto tém demonstrado resultados positivos. Um exemplo
disso é o desempenho no Relatério de Regulacdo e Supervisdo da Conduta de Mercado de 2023,
publicado pela ASF, onde a Planicare apresentou um racio de reclamacdes abertas inferior a
média do mercado. Este resultado evidencia que o risco de reputacao esta, atualmente,

adequadamente mitigado.

C.6.2. RISCO ESTRATEGICO

O risco estratégico decorre de decisdes de negdcio inadequadas e estd frequentemente
associado a outros riscos. Na Planicare, a mitigacdo deste risco comegca com o 6rgao de
administracdo, que estabelece os objetivos estratégicos da Companhia. Estes objetivos sao
entao comunicados aos responsaveis de primeira linha de cada area, que tém a responsabilidade

de tracar planos detalhados para a sua concretizagao.

As decisdes estratégicas sao fundamentadas em pressupostos que consideram
cuidadosamente os fatores externos que podem influenciar o desenvolvimento da atividade da
Planicare. A gestdo integrada dos processos de negocio permite alinhar o nivel de risco com os

objetivos estratégicos, como a atracao e retencao de clientes.

Embora e evolucdo do negdcio seja positiva, a relativa juventude da Companhia implica uma
concentracao num numero limitado de clientes. Esta caracteristica eleva o impacto potencial de
cessacdes antecipadas de contratos, tornando o risco estratégico o mais relevante para a

Planicare.

De modo a mitigar este risco, a Comissao Executiva reune-se mensalmente para monitorizar a
execucdo dos planos tracados, avaliar possiveis desvios e implementar agdes corretivas quando
necessario, garantindo que os objetivos estratégicos permanecam no centro das decisdes da

Companhia.

C.6.3. RISCO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

A Planicare, a semelhanca de outras empresas de seguros em Portugal, pode enfrentar eventos
que coloquem em risco a continuidade das suas operag¢des. Contudo, este risco nao é

considerado elevado.

Ao avaliar este risco, é crucial considerar a possibilidade de a Companhia sofrer perdas devido a
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concentracao da sua atividade num setor, area geografica ou carteira de clientes especifica. Tal

cenario poderia amplificar os impactos negativos em caso de eventos adversos.

Para mitigar esta exposicdo, a Planicare adota como pilar estratégico a diversificacdo da sua
atividade. Este esforco inclui a ampliacdo da oferta de produtos e servicos, o aumento da rede
de prestadores e a expansao para novos segmentos de mercado. O objetivo é atender melhor
as necessidades das populacbes-alvo, aumentar a taxa de penetracdo em diversas regides e,

assim, promover um crescimento sustentavel.

Adicionalmente, em situacdes de eventos externos, como incéndios ou terramotos, que possam
prejudicar significativamente a continuidade das suas operac¢des, a Planicare conta com uma
Politica de Continuidade do Negdcio. Esta politica estabelece um conjunto de procedimentos
especificos destinados a reduzir os impactos desses eventos, garantindo a resiliéncia e

recuperacao da Companhia.

C.6.4. RISCOS CIBERNETICOS

Os ataques cibernéticos tém-se tornado uma preocupacdo crescente em todos os setores,
incluindo o setor de seguros. Estes ataques geralmente envolvem a apropriacao de informacgdes
estratégicas, o roubo de dados sensiveis de clientes e a interrupgdao das operaces das
empresas. Para uma companhia de seguros como a Planicare, que se posiciona como uma
empresa digital em praticamente todos os seus processos de negdcio, o risco cibernético, se

materializado, pode ter um impacto substancial.

A Planicare, consciente deste risco, investe numa infraestrutura robusta e avan¢ada, adequada
a sua natureza e dimensao. A Companhia tem implementado medidas de seguranca rigorosas e
continuas, como sistemas de monitorizacao e relatérios periddicos, para detetar e mitigar

possiveis vulnerabilidades e novos fatores de risco que possam surgir.

No ambito do processo ORSA, a Companhia realiza cenarios de stress que visam avaliar o
impacto de potenciais eventos cibernéticos sobre a sua solvéncia e capacidade de cumprir com
as suas obrigagdes. Estes cendrios permitem a Planicare identificar as vulnerabilidades e reforcar

as estratégias de mitigacao.

Adicionalmente, de acordo com o Regulamento 2022/2554, publicado a 27 de dezembro de
2022, também conhecido por Regulamento DORA (Digital Operational Resilience Act) da Uniao
Europeia, que visa assegurar a resiliéncia operacional digital das empresas de servicos

financeiros, a Planicare estd alinhada com as exigéncias de seguranca cibernética estabelecidas.
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robustas de gestdo de riscos tecnolégicos, incluindo a monitorizacao continua, a resposta a
incidentes cibernéticos e a realizacdo de testes de resiliéncia digital, garantindo assim a

continuidade dos servicos prestados aos clientes e a protecdo de dados sensiveis.

C.6.5. RISCO DE AMBIENTE ECONOMICO

No contexto do risco de ambiente econdmico englobam-se todas as mudancas no cenario
econdmico e os respetivos impactos no desenvolvimento e concretizagdo dos negdcios, assim

como has alteragdes no comportamento dos tomadores de seguros.

Estas mudancas estao intimamente ligadas a variaveis exdégenas, como o recente fendmeno
inflacionista, a normalizagdo das taxas de juro e as recentes modificacdes legislativas,

particularmente no dominio da habitagdo.

A interacdo e combinagcdo desses fatores delineiam um ambiente econdmico em constante
evolucado, que apresenta novos desafios a Companhia, exigindo um acompanhamento continuo

e estratégico para garantir a adaptacao e o sucesso sustentado a longo prazo.

C.7 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nao aplicavel.
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AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

O justo valor é a principal metodologia utilizada para a avaliagdo do balanco no regime de
Solvéncia Il. Este conceito refere-se ao valor pelo qual um ativo poderia ser trocado, um
passivo liquidado ou um instrumento de patrimoénio transferido entre partes bem informadas

e com interesse na transa¢do, em condi¢cdes normais de mercado.

As principais diferengas de avaliagao entre o regime de Solvéncia Il e as normas contabilisticas
locais incluem:
e Passivos de seguro e os recuperaveis de resseguro os passivos: No regime de Solvéncia
Il, estes passivos sao avaliados com uma metodologia propria, o que resulta em valores
diferentes dos passivos de seguros das normas contabilisticas locais;
e Nao reconhecimento de custos de aquisicao diferidos e de ativos intangiveis: Caso
existam, estes custos ndo sdo reconhecidos em Solvéncia ll;
e Reavaliacdo de imodveis para investimento ou carteira de obrigacdes: Estes ativos sao

avaliados ao justo valor em Solvéncia Il.

Nos pontos que se seguem, serdao detalhadas as bases, os métodos e os principais
pressupostos utilizados na valorizagdo das rubricas especificas de Balango (Ativo e Passivo),
bem como as comparagdes e justificagcdes entre os valores de Solvéncia Il e as demonstragdes

financeiras locais.

O total do ativo e do passivo sdo apresentados no quadro seguinte:

Contas Locais

valores em euros Solvéncia ll Ectaturias Var.
Ativos 20296 358 20991 765 -695 407
Passivos -5240 329 -6 180 145 -939816
Fundos Disponiveis 15056 029 14811620 244 409
D.1 ATIVOS

As avaliacdes dos ativos podem ser estratificadas nas seguintes classes-tipo:
e Ativos Intangiveis;

e Impostos diferidos;
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e Ativos financeiros;
e Outros Ativos Tangiveis;
e Recuperaveis de Resseguro;

e Outros Ativos.

O valor dos ativos da Planicare a 31 de dezembro de 2024 ¢ o seguinte:

Contas Locais

valores em euros Solvéncia ll L. Var.
Estatutarias

Ativos Intangiveis 0 923583 -923 583
Impostos diferidos 194 999 1046 193952
Ativos Financeiros 0 0 0
Outros Ativos Tangiveis 279 605 279 605 0
Recuperaveis de Resseguro 0 0 0
Outro Ativos 19821 755 19787531 34 224
Ativos 20 296 358 20991 765 -695 407

D.1.1. ATIVOS INTANGIVEIS

De acordo com as regras de Solvéncia ll, todos os ativos intangiveis sdo avaliados a zero. Em
contrapartida, sob as normas de IFRS 17, a Companhia avalia os seus ativos intangiveis com
base no custo amortizado (se o prazo de vida for finito) ou pelo custo histérico, deduzido de

qualquer imparidade (se o prazo de vida for indefinido).

D.1.2. IMPOSTOS DIFERIDOS

De acordo com as regras de Solvéncia Il, a avaliacdao no balan¢co econdmico é baseada na
diferenca entre o valor dos ativos e passivos subjacentes, em comparagdo com as contas
estatutarias e as de Solvéncia I, tendo em consideracao a base fiscal do balanco. A taxa efetiva

aplicada para o referido calculo foi de 21,25%.

A valorizagdo dos impostos diferidos segue os principios da IAS 12. Sera considerado imposto
diferido apenas se a probabilidade de gerar lucros futuros for suficiente para compensar esses

valores.

D.1.3. ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia nao detinha ativos em carteira, de modo que o

impacto é nulo.
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A metodologia de avaliagdo no balanco de Solvéncia Il baseia-se no justo valor, que
corresponde ao montante pelo qual um ativo pode ser trocado ou um passivo liquidado entre
partes informadas e com interesse no negoécio, numa transag¢do realizada em condicbes

normais de mercado.
A avaliacao ao justo valor fundamenta-se em trés niveis, conforme descrito a seguir:

¢ Nivel 1: Valorizagdo baseada em pregos obtidos em mercados cotados ou fornecidos

por ‘providers’

e Nivel 2: Valorizagdo realizada com modelos de avaliagdo que utilizam variaveis de

mercado observaveis;

e Nivel 3: Valorizagdo feita com modelos de avaliacdo que utilizam varidveis nao

observaveis no mercado, as quais tém um peso significativo na avaliagado final.

A Companhia classifica os seus ativos financeiros no momento de transacao, conforme a

intencdo subjacente, nas seguintes categorias:
a) Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados. Esta categoria inclui:

(i) Ativos financeiros detidos para negociagdo, ou seja, adquiridos com o principal

objetivo de serem transacionados no curto prazo;

(ii) Ativos financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial, ao justo

valor, com variacdes reconhecidas diretamente nos resultados.
b) Ativos financeiros disponiveis para venda. Sao ativos financeiros ndo derivados que:
(i) A Companhia tem intencdo de manter por tempo indeterminado;
(i) Sao designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento
inicial;

(iii) ndo se enquadram em nenhuma das outras categorias acima mencionadas.

D.1.4. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

O justo valor dos outros ativos tangiveis, mensurados ao custo amortizado, é analisado como

segue:
valores em euros Solvénciall Contas L,m,:ais Var.
Estatutarias
Equipamento administrativo 213 213 0
Equipamento informatico 11704 11704 0
Material de transporte 267 688 267 688 0
279 605 279 605 0




Nao foram identificadas diferengas entre o valor estatutario e o valor no balanco econémico,

uma vez que ambos estdo considerados ao custo amortizado para as rubricas apresentadas.

D.1.5. RECUPERAVEIS DE RESSEGURO

Como a Companhia em 31 de dezembro de 2024 nao tinha celebrado qualquer contrato de

resseguro, o impacto nesta rubrica é nulo.

D.1.6. OUTROS ATIVOS

O justo valor dos outros ativos mensurados ao custo amortizado é analisado como se segue:

Contas Locais

valores em euros Solvéncia ll L. Var.
Estatutarias
Devedores por operacao de seguro direto, 37133 5909 34224
resseguro e outros
Caixa e Disponibilidades 19 734 064 19 734 064 0
Acréscimos e Diferimentos 50558 50558 0
Outros Ativos 19821 755 19787531 34 224

Foram identificadas diferencas de 34.224 euros entre o valor estatutadrios e o valor no balanco
econémico na rubrica “Devedores por operacao de seguro direto, resseguro e outros”. Esta
diferenca ocorre porque, no ambito de Solvéncia Il, os valores a receber dos tomadores de
seguros sao reconhecidos como ativos, enquanto, segundo a IFRS 17, estes valores sao

classificados como passivos.

D.1.6.1 DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRETO, RESSEGURO E
OUTROS

O método do custo amortizado é utilizado, dado que a diferencga entre este e o justo valor é
considerada imaterial, devido ao curto prazo destes ativos. Quando aplicavel, o método da

melhor estimativa é utilizado para avaliar as contas a receber de resseguro.

D.1.6.2 CAIXA E DISPONIBILIDADES

A valorizacdo deste ativo € baseada nos precos de mercado, em conformidade com as regras

das Contas Locais Estatutarias, ndo sendo, portanto, necessario efetuar qualquer ajustamento.



D.1.6.3 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

E utilizado o método do custo amortizado devido & imaterialidade da diferenca entre o custo

amortizado e o justo valor, pelo curto prazo destes.

D.2 PROVISOES TECNICAS

D.2.1. PRINCIPIOS E PRESSUPOSTOS

O valor das provisdes técnicas em Solvéncia |l corresponde a soma da melhor estimativa das
responsabilidades e da margem de risco, em conformidade com o Regulamento Delegado
2015/35.

As Provisdes Técnicas sao determinadas de forma separada, dentro dos seguintes ambitos

parcelares:
e Provisao para Sinistros

e Provisao para Prémios.

A melhor estimativa da Provisao para Prémios é determinada através da simplificagdo descrita
no anexo técnico lll das orientagdes da EIOPA relativas as provisdes técnicas. O método de
calculo descrito no documento permite simplificar a avaliagdo das responsabilidades

associadas aos prémios ainda por obter.

A melhor estimativa da Provisdo para Sinistros corresponde a projecao das indemnizagdes
futuras previstas, calculadas com recurso a modelos atuariais que incorporam também os

custos associados a gestao dos sinistros.

O horizonte temporal usado no calculo da melhor estimativa é o tempo de vida util completo
das responsabilidades a data da avaliagdo. A determinacao da vida util da carteira baseia-se
nos limites dos contratos e nos pressupostos sobre quando & que estas responsabilidades

podem ser liquidadas, canceladas ou expiradas.

Os limites dos contratos sao definidos nas especificagdes técnicas da EIOPA nos seguintes

termos:

e Nos casos em que a seguradora detém o direito unilateral de terminar o contrato, um
direito unilateral de rejeitar os prémios pagos sob o contrato ou uma capacidade
ilimitada de alterar os prémios ou beneficios a pagar ao abrigo do contrato em algum
momento do futuro, qualquer obrigagdo que esteja relacionada com coberturas de

seguro ou de resseguro, e a qual tenha sido fornecida pela companhia de seguros apos



essa data, ndo pertence ao contrato existente;

e Quando a seguradora detém o direito unilateral de terminar o contrato ou
unilateralmente rejeitar os prémios ou a capacidade ilimitada de alterar os prémios ou
beneficios relacionados unicamente com uma parte do contrato, o principio acima

definido devera ser aplicado apenas a essa parte;

e Todas as outras obrigacdes relacionadas com os termos e condi¢des do contrato.

O desconto dos fluxos de caixa é aplicado a todas as entradas e saidas relevantes, como
prémios e sinistros pagos, utilizando um pressuposto de que os fluxos de caixa ocorrem no

meio do ano, para simplificacdo do processo.

Esta operacdo é efetuada trimestralmente, com base nos dados anualizados e utilizando as

curvas de taxa de juro disponibilizadas pela EIOPA em cada momento de avaliacao.

A melhor estimativa é calcula bruta de resseguro, ou seja, sem deducdo dos montantes
recuperaveis associados a contratos de resseguro. Estes montantes recuperaveis, sempre que

aplicaveis, sao tratados separadamente e detalhados no ponto D.1.5.

D.2.2. PROCEDIMENTOS

D.2.2.1 CALCULO DA MELHOR ESTIMATIVA DA PROVISAO PARA SINISTROS

A melhor estimativa da provisdo para sinistros € calculada com base nas indemnizacdes
expectaveis ao longo do tempo, determinadas por modelos probabilisticos. Este calculo inclui
nao apenas as indemniza¢des em sim, mas também os custos associados a gestao de sinistros,

custos administrativos e custos de investimento.

No final de 2024, o processo de calculo da melhor estimativa utilizou como input a construgdo
de matrizes run-off, organizadas por trimestre de ocorréncia, permitindo projetar e quantificar

as responsabilidades futuras de forma detalhada e precisa.

D.2.2.2 CALCULO DA MELHOR ESTIMATIVA DA PROVISAO PARA PREMIOS

Na avaliacao da provisdo para prémios, foram considerados os prémios futuros que cumprem
as regras estabelecidas no contract boundary. Esta provisao abrange os sinistros futuros, ou

seja, eventos que ocorrerdo, mas cujos riscos foram ja aceites pela seguradora.

Os custos estimados com sinistros sdo determinados aplicando o racio combinado aos prémios

futuros, incluindo também os custos associados a investimentos. A distribuicao desses custos



ao longo dos anos de pagamentos é realizada com base em modelos atuariais, que permitem
uma projecao detalhada e fundamentada dos fluxos de caixa associados as responsabilidades

futuras.

D.2.2.3 MARGEM DE RISCO

A margem de risco é determinada aplicando o método do Custo de Capital, cuja taxa € de 6%.
Utilizou-se a simplificagdo que consta da alinea a) do artigo 58.2 do Regulamento Delegado
2015/35, que corresponde a aproximagdo do SCR(t) para cada ano futuro, aplicando o racio

da melhor estimativa nesse futuro a melhor estimativa a data da avaliacdo (Método 2).

D.2.3. COMPARACAO ENTRE AS PROVISOES TECNICAS SOLVENCIA II
VERSUS CONTAS LOCAIS ESTATUTARIAS

Na tabela seguinte é feita a reconciliacao entre as provisdes técnicas calculadas com base

em Solvéncia Il e Contas Locais Estatutarias:

. Contas Locais
valores em euros Solvéncialll L. Var.
Estatutarias

Melhor estimativa de prémios/ LRC 2970667 4287173 -1316 506
Melhor estimativa de sinistros/ LIC 371488 373700 -2212
Margem de Risco/ Ajustamento de risco 182 558 62578 119980
Provisbes Técnicas 3524714 4723451 -1198 737

Os ajustamentos identificados decorrem das diferencas metodoldgicas aplicadas no calculo
das provisdes técnicas segundo o regime de Solvéncia Il, em compara¢do com as Contas
Locais Estatutarias. As diferencas podem ser explicadas pelos seguintes fatores:

e Utilizacao de uma curva de taxa de juro sem risco: Em Solvéncia Il, os fluxos de caixa
futuros sdo descontados utilizando uma curva de taxa de juro sem risco, conforme
especificado pelas normas regulatérias, o que pode gerar variagdes no valor das
provisdes;

e Métodos distintos para apurar a melhor estimativa: A determinacao da provisao para
prémios e da provisdo para sinistros segue métodos diferenciados em Solvéncia Il,
baseados em modelos atuariais avancados e outras simplificagdes permitidas, que

podem divergir significativamente dos métodos contabilisticos locais.



D.2.4. NIVEL DE INCERTEZA

As provisdes técnicas sdo determinadas utilizando diversas metodologias deterministicas, que
permitem:

e Quantificar o grau de incerteza ou variabilidade das estimativas: O processo de
estimacao incorpora analises que avaliam a possivel dispersdo dos resultados,
garantindo uma maior compreensao dos riscos associados;

e Definir e quantificar o nivel de prudéncia desejado: O provisionamento reflete um nivel
de prudéncia apropriado, considerando os objetivos da Companhia e o enquadramento

regulatorio.

D.2.5. MONTANTES RECUPERAVEIS DE CONTRATOS DE RESSEGURO

A Companhia, em 31 de dezembro de 2024, ndo era parte em qualquer contrato de resseguro.

D.2.6. IMPACTO DA EXCLUSAO DO AJUSTAMENTO DE VOLATILIDADE E DA
MEDIDA DE TRANSICAO DAS PROVISOES TECNICAS

A Companhia nao solicitou a ASF a possibilidade de utilizagao do ajustamento de volatilidade

ou medidas de transicdo.

D.3 OUTRAS RESPONSABILIDADES

O justo valor dos outros passivos mensurados ao custo amortizado é analisado como segue:

s Contas Locais
valores em euros Solvéncia ll . Var.
Estatutarias

Passivos por beneficios pés-emprego e outros

. 9719 9719 0]
beneficios de longo prazo
Passivos por impostos diferidos 258922 0 258 922
Valores a pagar por operac¢des de seguro direto 75992 75992 0
Valores a pagar por outras operagdes de o 0 o
resseguro
Valores a pagar (de operagdes que ndo de seguro) 995 420 995 420 0
!Das.5|v.os~f|nance|ro.s que ndo sejam dividas a 5403 5403 o
instituicdes de crédito
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros 370 160 370 160 o
elementos do balanco
Outros Passivos 1715615 1456 694 258922

Com excecao da rubrica passivo por impostos diferidos, ndo foram identificadas diferencas

entre o valor estatutario e o valor no balanco econdmico, uma vez que ambas as bases utilizam
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o custo amortizado para as rubricas analisadas.

No contexto do regime Solvéncia |, a valorizacdo segundo o balanco econdmico reflete a
diferenca entre o valor dos ativos e passivos calculados nas contas estatutarias e no regime

Solvéncia Il, ajustada pela base fiscal aplicavel ao balanco.

D.3.1. OUTRAS PROVISOES

A valorizacao destes passivos baseia-se no método da melhor estimativa (ao abrigo da IAS 37),
em conjunto com a componente de expert judgement e a opinido de consultores legais e

fiscais.

D.3.2. PASSIVOS POR BENEFICIOS POS-EMPREGO E OUTROS BENEFICIOS
DE LONGO PRAZO

O valor tem por base a IAS 19, utilizando o método da unidade de crédito projetada no caso

de Planos de Beneficios Definidos.

D.3.2.1 PLANO DE CONTRIBUICAO DEFINIDA

A Companhia ao abrigo do Contrato Coletivo de Trabalho (“CCT”) aplicavel (CCT da Atividade
Seguradora celebrado em 23/12/2011, publicado no BTE n.2 2, de 15/01/2012, e no BTE n.2
45, de 08/12/2014) atribui aos colaboradores um Plano Individual de Reforma.

D.3.2.2 PREMIO DE PERMANENCIA

De acordo com a clausula 41.2 do CCT, verificados os requisitos ai mencionados, sempre que
o trabalhador complete um ou mais multiplos de cinco anos de servico na Companhia, tera
direito a receber um prémio unico correspondente a 50% do seu ordenado mensal, em

expressdo monetaria ou em espécie (concessdo de dias de licengca com retribuicdo).

D.3.3. PASSIVO POR IMPOSTOS

A valorizagcdo do Balanco Econdmico (MCBS) tem como base as diferengas entre os ativos e
passivos subjacentes ao balanco e a sua base fiscal. No entanto, os principios de medicao da

IAS 12 sdo aplicados na valorizagdo de ativos por impostos diferidos.

D.3.4. CONTAS A PAGAR POR OPERACOES DE SEGURO DIRETO



E utilizado o método do custo amortizado devido & imaterialidade da diferenca entre o custo

amortizado e o justo valor, pelo curto prazo destes pagamentos.

D.3.5. CONTAS A PAGAR POR OUTRAS OPERACOES DE RESSEGURO

A valorizacao deste ativo é baseada nos precos de mercado, consistente com a regra das

Contas Locais Estatutarias, pelo que nao se regista qualquer ajustamento.

D.3.6. CONTAS A PAGAR POR OUTRAS OPERACOES

E utilizado o método do custo amortizado devido & imaterialidade da diferenca entre o custo

amortizado e o justo valor, pelo curto prazo destes pagamentos.

D.3.7. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

E utilizado o método do custo amortizado devido & imaterialidade da diferenca entre o custo

amortizado e o justo valor, pelo curto prazo destes pagamentos.

D.3.8. PASSIVO DE LOCACAO

O passivo de locacao corresponde ao valor presente das rendas a pagar durante o periodo do
contrato de locagdo, calculado com base na taxa de juro implicita do contrato, se disponivel.

Na auséncia desta, é utilizada a taxa de juro incremental.

Este passivo deve ser remensurado sempre que ocorram alteragdes no contrato de locagdo
que justifiquem tal ajuste. Quando o passivo é remensurado, a diferenca é contabilidade de
duas formas possiveis:
e Por contrapartida no ativo de direito de uso, se este ainda apresentar valor contabil
positivo;
e Reconhecida diretamente em resultados, caso o valor contabil do ativo de direito de

uso tenha sido reduzido a zero.

D.4 METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIACAO

A Companhia nao aplica, em 31 de dezembro de 2024, métodos alternativos de avaliacao.

D.5 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Nada a mencionar relativamente ao exercicio em causa.









GESTAO DO CAPITAL

E.1 FUNDOS PROPRIOS

E.1.1. GESTAO DOS FUNDOS PROPRIOS

A gestdo de capital deve ser claramente estruturada para assegurar uma implementagao
eficiente e eficaz, conciliando as necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas,

como acionistas, supervisores, colaboradores e clientes.

Os objetivos da Planicare no que se refere a gestao de capital sdo alcancados por meio de um
processo orientado por politicas definidas, que alinham o perfil de risco com as necessidades de
capital, tendo como finalidade a criagdo de valor. O foco principal deste processo é otimizar a
estrutura, composicdo e alocacao do capital da Companhia, assegurando tanto o crescimento

futuro rentavel quanto a sustentabilidade da politica de dividendos corrente.

O exercicio ORSA desempenha um papel crucial na gestdo de capital da Companhia, sendo um
suporte para atividades chave, como a avaliacao e gestdo de riscos e a ligagdo entre a estrutura
de apetite ao risco e a estratégica de negécio e de capital. A Planicare monitoriza regularmente
a adequacao do capital, garantindo o cumprimento dos requisitos regulamentares e das
necessidades internas. Qualquer evento que possa comprometer a qualidade dos fundos

proprios sera objeto de avaliagdo e ajuste.

Por fim, tanto a autoavaliacao do risco e de solvéncia quanto o planeamento estratégico anual
sao fundamentais para a recolha de informacdes que possibilitem previsdes e proje¢des

adequadas, com base em eventos especificos.

E.1.2. ESTRUTURA, MONTANTE E QUALIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS

A disponibilidade dos fundos proéprios estd condicionada pela sua classificagdo em niveis,
denominados de Tiers’ que refletem a qualidade de cada componente, conforme estabelecido
pelo regime de Solvéncia Il. Esta classificacdo permite distinguir os diferentes ipos de capital

com base na sua capacidade de absorver perdas e atender aos requisitos regulamentares.

A evolugdo da composig¢do dos fundos préprios (disponiveis e elegiveis) da Planicare entre 2023
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e 2024 é a seqguinte:

valores em euros 2024 (Disponiveis) 2024 (Elegiveis) 2023 (Disponiveis) 2023 (Elegiveis)
Fundos Préprios 15056 029 15056 029 10607 356 10 607 356
Tier 1 - unrestricted 15056 029 15056 029 10607 356 10607 356
Tier 1 - restricted 0 0 0 0
Tier 2 0] (0] 0 0]
Tier 3 0 0 0 0

A metodologia da Companhia é a seguinte:
e Tier 1: Todos os outros itens ndo considerados nos pontos infra;
e Tier 2: Empréstimos subordinados com uma determinada maturidade;

e Tier 3: Impostos diferidos ativos.

Existem também limites de representatividade dos Fundos Proprios, em cada um dos niveis

(expressos em percentagem do SCR), conforme se mostra nos pontos seguintes:
e 50% como minimo em Tier 1;
e 50% como maximo na soma de Tier 2 com Tier 3;

e 15% como maximo em Tier 3.

As diferencgas entre o capital proprio nas demonstracdes financeiras, obtido de acordo com as
regras de IFRS, e o excesso de ativos sobre passivos apurados em ambiente de Solvéncia |l

(fundos proprios) sdo maioritariamente explicadas por:
e Ajustamento de ativos:
o O nao reconhecimento de ativos intangiveis;
o Ajuste nos impostos diferidos.
e Ajustamento de passivos:

o Ajustamento das provisdes técnicas de forma a corresponder a soma da melhor
estimativa das responsabilidades e da margem de risco, de acordo com as regras de

Solvéncia ll.

A explicagdo destas diferencas de valorizagao encontra-se em maior detalhe no capitulo D.

No esquema que se segue é possivel verificar as diferencas de valorizacdo que impactam o
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montante dos fundos proprios a 31 de dezembro de 2024.

14 811 620 -923 583 939 816 193 952 15056 029 15056 029
Excesso de Ativos Ativos Intangiveis Ajuste nas Provisdes  Ajuste de Impostos Fundos Proprios Fundos Proprios
sobre Passivos Contas técnicas Diferidos Disponiveis para cobrir Elegiveis para cobrir o

Estatutarias o SCR SCR

Tal como no ano anterior, em 2024 ndo existe diferenca entre os valores dos Fundos Proprios

Disponiveis e dos Fundos Proéprios Elegiveis para cobrir o SCR.

O detalhe dos valores dos fundos proprios elegiveis para cobertura dos requisitos de capital

pode ser observado no mapa S.23.01.01 em anexo.

E.2 REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE CAPITAL
MINIMO

Para o calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), a Planicare é aplicada a férmula-padrao
prevista nos artigos 1199 a 1292 do RJASR, sem recorrer a calculos simplificados ou parametros
especificos da empresa. De igual modo, o calculo do requisito de capital minimo (MCR) é

realizado conforme as disposi¢cdes do artigo 1472 do mesmo diploma.
No ambito da adequacao de capital em Solvéncia Il, sdo aplicaveis as seguintes medidas:

e O Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) — avalia se a empresa dispde de fundos
proprios de modo a cobrir os requisitos de capital em funcdo do risco. Em caso de
insuficiéncia, ou seja, quando os fundos préprios elegiveis descerem abaixo do SCR,

devera ser definido e submetido ao supervisor um plano de recuperacao.

e O Requisito de Capital Minimo (MCR) — define o patamar minimo abaixo do qual é
considerado que o nivel de protecdo dos tomadores e beneficiarios é insuficiente,

podendo desencadear medidas extremas por parte da autoridade de supervisdo. E
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expectavel que este requisito se situe entre os 25% e 45% do SCR, e sujeito a um limite

inferior absoluto.

valores em euros 31/12/2024 31/12/2023 Var.
Fundos Proprios Elegiveis para cobrir o SCR 15056 029 10607 356 42%
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 3936598 2966 620 33%
Racio de Cobertura do SCR 382% 358% 25
Fundos Proprios Elegiveis para cobrir o MCR 15056 029 10607 356 42%
Requisito de Capital Minimo (MCR) 2700000 2700000 0%
Racio de Cobertura do MCR 558% 393% 165

No final de 2024 verificou-se uma evolugao favoravel do racio de cobertura do SCR, registando
um aumento de 25 p.p. face ao ano de 2023. J& no que diz respeito aos Fundos Préprios

Elegiveis para cobrir o SCR, estes registaram um aumento de cerca de 4,4 milhdes de euros.

O racio de cobertura do MCR, a fecho de 2024, foi de 558%, o que representa um crescimento

de 165 p.p., resultante do crescimento do volume de negdcios.

A evolucao favoravel dos fundos proprios é justificada pelo crescimento do volume de negdcios.
A Companhia tem tido uma maior exposicao o que se traduz em maiores cargas de capital nos

maodulos de risco de Incumprimento pela Contraparte e de Risco de Subscrig¢do.

No ambito do trabalho desenvolvido no exercicio de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia
(ORSA), estima-se que o racio de SCR e MCR no final de 2025 se situe em 372% e 693%,

respetivamente.

O grafico seguinte ilustra ainda os targets minimo de apetite ao risco, tal como descrito na
Politico de Gestao de Risco no que diz respeito aos 2 principais indicadores de solvéncia (SCR -

Solvency Capital Requirement) e (MCR — Minimum Capital Requirement):
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E.2.1. INFORMACAO QUANTITATIVA DO SCR POR MODULO DE RISCO

Informacao quantitativa do SCR por médulo de risco 2024

valoresem euros

434 136 3936 598
1599 587 257 829
Risco de Risco de Mercado Risco Especifico de  Diversificacdo Risco Operacional SCR
Contraparte Seguros de
Acidente e Doenca
E.2.2. INFORMACAO QUANTITATIVA DO MCR
valores em euros 31/12/2024 31/12/2023 Var.
MCR Linear 852982 661 407 29%
MCR cap (45% SCR) 1771469 1334979 33%
MCR floor (25%SCR) 984 149 741 655 33%
MCR Combinado = min[max(MCR Linear; MCR 984 149 741 655 339%
floor),MCR cap]
Limite inferior absoluto 2 700 000 2 700 000 0%
MCR 2 700 000 2 700 000 0%

O MCR linear foi calculado de acordo com os artigos 2502 e 2512 do Regulamento Delegado
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2015/35 com base nos prémios brutos emitidos liquidos de resseguro e na melhor estimativa

das provisdes técnicas liquidas de resseguro por linha de negécio.

A evolucao da composicdo dos Fundos Proprios de Base para satisfazer o Requisito de Capital

Minimo da Planicare entre 2023 e 2024 ¢é a seguinte:

valores em euros 2024 2023
Fundos Proéprios de Base 15056 029 10 607 356
Tier 1 - unrestricted 15056 029 10607 356
Tier 1 - restricted 0 0

Tier 2 (0] ]

E.3 UTILIZACAO DO SUBMODULO DE RISCO ACIONISTA BASEADO NA
DURACAO PARA CALCULAR O REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Nao aplicavel.

E.4 DIFERENCAS ENTRE A FORMULA-PADRAO E QUALQUER MODELO
INTERNO UTILIZADO

A Planicare nao utiliza modelo interno.

E.5 INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO E
INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Nao aplicavel.

E.6 EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

E.6.1 USO DE METODOS SIMPLIFICADOS

A Planicare nao utiliza métodos simplificados.

E.6.2 PARAMETROS ESPECIFICOS DA ENTIDADE
Nao aplicavel.

E.6.3 ACRESCIMO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Nao aplicavel.
m









ANEXOS

1. MODELOS QUANTITATIVOS

S.02.01.02 - BALANCO (ATIVO)

Valor
ATIVOS C0010
Goodwill ROO10
Custos de Aquisicao Diferidos R0020
Ativos intangiveis RO030 0
Ativos por impostos diferidos R0O040 194 999
Excedente de prestagcdes de pensao RO0O50 0
Imoveis, instalagdes e equipamento para uso préprio RO0O60 279 605
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a
- . s R0O070 0
indices e a unidades de participagao)
Imdveis (Que ndo para uso proprio) R0O080 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participacdes RO090 0
Titulos de fundos proprios RO100 0
Ac¢des — cotadas em bolsa RO110 0
Acdes — ndo cotadas em bolsa RO120 0
Obrigagdes RO130 0
Obrigagdes de divida publica RO140 0
Obrigacdes de empresas RO150 0
Titulos de divida estruturados RO160 0
Titulos de divida garantidos com colateral RO170 0
Organismos de investimento coletivo RO180 0
Derivados RO190 0
Depositos que ndo equivalentes a numerario R0200 0
Outros investimentos R0O210 0
AtIV-OS. det|~dos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de R0220 0
participacao
Empréstimos e hipotecas R0230 0
Empréstimos sobre apdlices de seguro R0240 0
Empréstimos e hipotecas a particulares R0250 0
Outros empréstimos e hipotecas R0260 0
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: R0270 0
N?o-\/.lda e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo R0280 0
ndo-vida
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca R0290 0
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida R0O300 0
Vida e acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida,
excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a RO310 0
unidades de participagéo
Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes as do ramo vida R0320 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e R0330 0
a unidades de participagédo
Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo R0340 0
Depdsitos em cedentes RO350 0
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores R0O360 34224
Valores a receber a titulo de operacdes de resseguro R0370 0
Valores a receber (de operacdes comerciais, ndo de seguro) R0O380 2909
Acdes proprias (detidas diretamente) R0O390 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos fundos
S - . ~ . R0400 0
iniciais mobilizados mas ainda ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa R0O410 19 734 064
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balan¢o R0420 50558
ATIVOS TOTAIS RO500 20 296 358
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S.02.01.02 - BALANCO (PASSIVO)

PASSIVOS

Valor
Solvéncia ll

Coo010

‘Provisdes técnicas — nao-vida

3524714

Provisdes técnicas — ndo-vida (excluindo acidentes e doenca)

0

PT calculadas no seu todo

0

Melhor Estimativa

0

Margem de risco

. Provisbes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes
¢ asdo ramo nado-vida

o
3524714

PT calculadas no seu todo

0

Melhor Estimativa

3342155

Margem de risco

182558

Prowsoes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unldades
de participagdo)

. Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes
~_as do ramo vida)

PT calculadas no seu todo -

 Melhor Estlmatlva

. Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e
~contratos ligados a indices e a unidades de participag&o)

_ PTcalculadasnoseutodo RO

I\/Iargem derisco

. Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de
~ participacdo
~ PT calcula

Margem derisco

todo

‘Outras provisdes técnicas

Passivos contingentes

E_P"OV'SOGS que ndo prowsoes tecnlcas
‘Obrigacées a titulo de prestacoes de pensao

Depésitos de resseguradores

Passivos por impostos diferidos

‘Derivados

‘Dividas a instituicdes de crédito

Passivos financeiros que nao sejam dividas a instituicdes de crédito

‘Valores a pagar de operacées de seguro e medladores -

‘Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro

‘Valores a pagar (de operagbes comerciais, ndo de seguro)

Passivos subordinados

;ﬂPassuvos subordlnados nao cIaSS|f|cados nos fundos proprlos de base (FPB)

EQualsquer outros passwos nao mclwdos noutros elementos do balanco

370 160

TOTAL DOS PASSIVOS

5240 329

éEXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO

' R1000

15 056 029
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S.05.01.02 - PREMIOS, SINISTROS E DESPESAS POR CLASSE DE NEGOCIOS

CLASSE DE NEGOCIO: RESPONSABILIDADES DE SEGURO E DE RESSEGURO NAO-VIDA (ATIVIDADE DIRETA E RESSEGURO PROPORCIONAL ACEITE)

SEGURO DE OUTROS SEGURO SEGURO DE

SEGURO DE SEGURO DE SEGURO DE . - SEGURO DE SEGURO DE SEGURO DE PERDAS
DE%PESAS PROTEGCAO DE ACIDENTES RESPONSABILII;)ADE SE/CI;EIUCTJ?_ZZE A“:‘/)IA;(I;E('\DA(I—?’DD(:S INC?E":RDé)(;E RESPONSABILIDADE CREDI‘I:O E PROTECAO ASSISTENCIA PECUNIARIAS
MEDICAS RENDIMENTOS TRABALHO CIVILAUTOMOVEL MOTORIZADOS TRANSPORTES DANOS CIVILGERAL CAUCAO  JURIDICA DIVERSAS
Prémios emitidos coo10 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 coo80 C0090 C0100 co110 c0120
Valor Bruto - Atividade direta RO110 14 806 408 - - - - - - - - - - -
Valor Bruto - Resseguro proporcional aceite R0O120 0o - - - - - - - - - - -
Valor Bruto - Resseguro ndo proporcional aceite RO130
Parte dos resseguradores RO140 0 - - - - - - - - - - -
Valor Liquido R0200 14 806 408 - - - - - - - - - - -
Prémios adquiridos
Valor Bruto - Atividade direta RO210 13869 738 - - - - - - - - - - -
Valor Bruto - Resseguro proporcional aceite R0220 0 - - - - - - - - - - -
Valor Bruto - Resseguro nado proporcional aceite R0O230
Parte dos resseguradores R0240 0 - - - - - - - - - - -
Valor Liquido R0300 13 869 738 - - - - - - - - - - -
Sinistros incorridos
Valor Bruto - Atividade direta RO310 5345361 - - - - - - - - - - -
Valor Bruto - Resseguro proporcional aceite R0320 0 - - - - - - - - - - -
Valor Bruto - Resseguro néo proporcional aceite RO330
Parte dos resseguradores R0O340 0 - - - - - - - - - - -
Valor Liquido R0400 5 345 361 - - - - - - - - - - -
Despesas Efetuadas RO550 2840 143 - - - - - - - - - - -
Outras Despesas R1210
Despesas Totais R1300
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S.05.01.02 - PREMIOS, SINISTROS E DESPESAS POR CLASSE DE NEGOCIOS (CONTINUAGCAO)

CLASSE DE NEGOCIO: RESSEGURO NAO
PROPORCIONAL ACEITE
ACIDENTES M:\Ijllllgli\fl&% EA TOTAL
E DOENCA ACIDENTES DOS IMOBILIARIO
TRANSPORTES
_Prémios emitidos C0130 Cc0o140 C0150 C0o160 C0200
Valor Bruto - Atividade direta RO110 14 806 408
Valor Bruto - Resseguro proporcional aceite R0O120 -
Valor Bruto - Resseguro ndo proporcional aceite R0O130 - - - - -
Parte dos resseguradores R0140 - - - - -
Valor Liquido R0200 - - - - 14 806 408
Prémios adquiridos
Valor Bruto - Atividade direta R0O210 13869 738
Valor Bruto - Resseguro proporcional aceite R0220 -
Valor Bruto - Resseguro ndo proporcional aceite R0230 - - - - -
Parte dos resseguradores R0240 - - - - -
Valor Liquido R0O300 - - - - 13869 738
Sinistros incorridos
Valor Bruto - Atividade direta RO310 5345361
Valor Bruto - Resseguro proporcional aceite R0320 -
Valor Bruto - Resseguro ndo proporcional aceite R0O330 - - - - -
Parte dos resseguradores R0340 - - - - -
Valor Liquido R0O400 - - - - 5 345 361
Despesas Efetuadas RO550 - - - - 2 840 143
Outras Despesas R1210 0
Despesas Totais R1300 2 840 143
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S.17.01.02 - PROVISOES TECNICAS NAO-VIDA

SEGURO DIRETO E RESSEGURO PROPORCIONAL ACEITE

SEGURO SEGURO
SEGURO DE SEGURO DE ii?gsh?TE: SEGURO DE SEZLLJJL'Z)(;SDE MARITIMO, ISI\IE(?EUI\TDCI)ODE SEGURO DE DE SEGURO DE PERDAS
DESPESAS PROTEGAO DE RESPONSABILIDADE VEICULOS DA AVIAGAO E OUTROS RESPONSABILIDADE CREDITO PROTEGCAO ASSISTENCIA PECUNIARIAS
MEDICAS RENDIMENTO TRABALHO CIVILAUTOMOVEL MOTORIZADOS DOS DANOS CIVILGERAL E JURIDICA DIVERSAS
TRANSPORTE CAUCAO
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130
Provisdes Técnicas calculadas como um todo RO010 0 - - - - - - - - - - -
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o ajustamento para
. . RO050 0 - - - - - - - - - - -

perdas esperadas por incumprimento da contraparte
associados as provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisées técnicas calculadas como a soma da ME e
da MR
Melhor Estimativa
Provisbes para prémios i
Valor bruto R0O060 2970667 - - - - - - - - - - -
Total do Montante recuperavel de contratos de ‘
resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o ajustamento para R0O140 0 - - - - - - - - - - -
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da Melhor Estimativa das Provisdes para Prémios . R0150 2970667 - - - - - - - - - - -
Provistes para Sinistros
Valor bruto RO160 371488 - - - - - - - - - - -
Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apos o ajustamento para R0240 0 - - - - - - - - - - -
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da Melhor Estimativa das ProvisGes para Sinistros.  R0250 371488 - - - - - - - - - - -

Total da Melhor Estimativa - valor bruto R0260 3342155 - - - - - - - - - - -

Total da Melhor Estimativa - valor liquido R0270 3342155 - - - - - - - - - - -

Margem de Risco R0280 182 558 - - - - - - - - - - -
PROVISOES TECNICAS - TOTAL |
Provisdes técnicas - Total R0320 | 3524714 - - - - - - - - - - -
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e |
Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas R0330 0 - - - - - - - - - - -
por incumprimento da contraparte - Total i
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de RO340 3524714 } R R . : . R } : : :

contratos de resseguro/ EOET e Resseguro Finito - Total
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S.17.01.02 - PROVISOES TECNICAS NAO-VIDA (CONTINUACAO)

RESSEGURO NAO PROPORCIONAL ACEITE
A ~ TOTAL DE
RESSEGURO NAO RESSEGURO NAO TDERSOSIEg:gOO’l\\IlAAS RESSEGURO NAO RESPONSABILID
FROTOTCOMALOE  PROTORCONALDE g, o incRoe OPOTCOMALOE | Apes nao-vioa
¢ DOS TRANSPORTES
co0140 C0150 C0160 C0170 c0180
ProvisGes Técnicas calculadas como um todo RO010 - - - - 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOQET e Resseguro Finito apds o ajustamento para
K . RO050 - - - R 0
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
associados as provisoes técnicas calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e
da MR
Melhor Estimativa
Provisdes para prémios
Valor bruto RO060 - - - - 2970667
Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para RO140 - - - - 0
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da Melhor Estimativa das Provisdes para Prémios . R0150 - - - - 2970667
Provisdes para Sinistros
Valor bruto RO160 - - - - 371488
Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOQET e Resseguro Finito apds o ajustamento para R0240 - - - - 0
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da Melhor Estimativa das Provisoes para Sinistros . R0250 - - - - 371488
Total da Melhor Estimativa - valor bruto R0260 - - - - 3342155
Total da Melhor Estimativa - valor liquido R0270 - - - - 3342155
Margem de Risco R0280 - - - - 182 558
PROVISOES TECNICAS - TOTAL
ProvisGes técnicas - Total RO320 - - - - 3524714
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apos o ajustamento para perdas esperadas R0O330 - - - - 0
por incumprimento da contraparte - Total
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de
R - - - -
contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito - Total 0340 3524714
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S.19.01 - SINISTROS DE SEGUROS NAO VIDA

Ano de Acidente / Ano de Subscrigdo. Z0010: 1

Valores Brutos dos Sinistros Pagos (ndo cumulativo)

Ano de Desenvolvimento

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10& +
Euros C0010 C0020 C0O030 C0040 CO050 CO060 CO0O70 CO080 CO090 C0O100 CoO110
Anteriores : R0O100
N-9 RO160
N-8 RO170
N-7 R0O180
N-6 RO190
N-5 R0200
N-4 R0210 404 835 52371 - 129
N-3 R0220 1746187 561760 156
N-2 R0230 3865647 560117 -
N-1 R0240 4977211 188 644
N R0250 5079802
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Total

Ano em Soma dos Anos

curso (cumulativo)

C0170 Cc0180

- 457 076
- 2308 102
- 4425764
188 644 5165 855
5079802 5079802
' R0260 5 268 446 17 436 599




S.19.01 - SINISTROS DE SEGUROS NAO VIDA (CONTINUAGAO)

Ano de Acidente / Ano de Subscricdo. Z0010: 1

Valor bruto ndo descontado da Melhor Estimativa das Provisdes para Sinistros

Final do Ano

(dados
descontados)
Ano de Desenvolvimento
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10& +
Euros C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 CO300 C0360
Anterior | RO100
30 29
373671 .....371459
371 488
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S.23.01.01 - FUNDOS PROPRIOS

Nivel 1 —  Nivel 1 —
Total sem com Nivel 2 Nivel 3
restricdes restricdes
Fundos préprios de base antes da dedugao por
participagdes noutros setores financeiros como previsto no coo1o C0020 C0030 C0040 C0050
artigo 68.2 do Regulamento Delegado 2015/35
Capital em agdes ordinarias (sem dedugdo das agdes proprias) ROO10 2500000 2500 000
Con.ta' qe prémios de emissao relacionados com o capital em agdes R0030 o 0
ONGINANAS | b
Fundos iniciais, contribuicdes dos membros ou elemento dos fundos
proprios de base equivalente para as mutuas e sociedades sob a R0040 0 0 0
forma mutua
Contas subordinadas dos membros de mituas _R0050 o 0 o 0
Fundos excedentérios R0070 0 0
Acdes preferenciais R0O0SO 0 0 0 0
Conta de prémios de emiss&o relacionados com ac¢des preferenciais 'R0110 0 0] 0 0]
Reserva de reconciliagdo R0130 10556029 10556 029
Passivos subordinados R0O140 0 0 0 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos RO160 0 0
Outros_ eJementos dos fundz')s Proprlos aproYados pe!a. autorldafﬁe de RO180 2000000 2000000 o o o
supervisdo como fundos proéprios de base, nao especificados acima
Fundos proprios das demonstragdes financeiras que ndo
devem ser consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo
cumprem os critérios para serem classificados como fundos
préprios nos termos da Solvéncia Il
Fundos proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser
consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios
" o R0220 0
para serem classificados como fundos préprios nos termos da
Solvéncia ll
Dedugdes
Dedu'go.es por participagées em institui¢des financeiras e instituicdes R0230 o o o o o
de crédito
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUCOES R02S0 15 056 029 15056 029 (9] 0] 9]
Fundos préprios complementares
CapngI pac? reallz.ado e nag mobilizado em agdes ordinarias, RO300 o 0
mobilizaveis mediante pedido
Fundos iniciais nao realizados e ndo mobilizados, contribuicdes dos
membros ou elemento dos fundos préprios de base equivalente para
. . . e h RO310 ] (o}
as mutuas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante
pedido
Agogs prefergnmals nao realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis R0320 o o o
mediante pedido
Um compromlssoJur.ldlcamente'vlnculatlvo -de subscrflgao e RO330 o 0 o
pagamento dos passivos subordinados mediante pedido
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.2,n.2 2, da
Diretiva 2009/138/CE RO340 0 0
Cartas de crédito e garantias nao abrangidas pelo artigo 96.2,n.2 2,
da Diretiva 2009/138/CE R0350 ° 0 0
Reforcos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.2, n.2 RO360 o o
3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforcos de quotizacdo dos membros - ndo abrangidos pelo artigo RO370 o o
96.2, n.2 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos proprios complementares R0O3S0 0 0 0
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES R0400 0 0 0 0 0
Nivel 1 —  Nivel 1 —
Total sem com Nivel 2 Nivel 3
restricdes restrigdes
Fundos proprios disponiveis e elegiveis C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS RO500 15056029 15056 029 0 0 0
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 'RO510 15056029 15056 029 0 0
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS R0540 15056029 15056 029 0 0 0
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM RO550 15056029 15056 029 0 0
RCS R0O580 3936598
‘RCM RO600 2700000
Racio de fundos préprios elegiveis para o RCS 'R0620 382%
Racio de fundos préprios elegiveis para o RCM R0640 558%
C0060
Reserva de reconciliagdo
Excedente do ativo sobre o passivo RO700 15056 029
Acbes proprias (detidas direta e indiretamente) RO710 0
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos R0O720 0
Outros elementos dos fundos préprios de base RO730 4500 000
Ajustamentos para elementos dos fundos préprios com restricdes em R0740 0
Reserva de reconciliagéo RO760 @ 10556 029
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo vida RO770 o]
\I;il,cljcaros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo n&o- RO780 5233211
;I';;Ia’is)os Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros RO790 2233211
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S.25.01.21 - REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA - PARA AS EMPRESAS QUE UTILIZAM

A FORMULA-PADRAO

Valor bruto do
requisito de capital

(euros)

Simplificagdes

de solvéncia

S ) B C0110 C0120

Riscodemercado oo e VOO Db BOT 82D

‘Risco de incumprimento pela contraparte ~Ro020 1599587

'Risco especifico dos seguros de vida R0030 o]

[Risco especifico dos seguros de acidentesedoenca  RoOO40 = 2642333

‘Risco especifico dos seguros néo-vida ~‘R0O050 i

Diversificacdo R0O060 -997 286

‘Risco de ativos intangiveis R0O070 0

‘Requisito de Capital de Solvéncia de Base R0O100 3502 462

CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
C0100

Risco operacional RO130 434136
Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas RO140 0
Capacidade de absorcao de perdas dos impostos diferidos RO150 0
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo n.2 4 da Diretiva RO160 0
2003/41/CE
Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital R0O200 3936 598
Acréscimos de capital ja decididos RO210 0
Dos quais, acréscimos dos requisitos de capital ja estabelecidos — artigo 37.0, n.o 1, Tipo a) RO211 0
Dos quais, acréscimos dos requisitos de capital ja estabelecidos — artigo 37.0,n.o 1, Tipo b) RO212 0
Dos quais, acréscimos dos requisitos de capital ja estabelecidos — artigo 37.0, n.o 1, Tipo c) R0O213 0
Dos quais, acréscimos dos requisitos de capital ja estabelecidos — artigo 37.0, n.o 1, Tipo d) R0O214 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA R0220 3936598
Qutras informagdes sobre o RCS 0
Requisito de capital para o submédulo de risco acionista baseado na duracédo R0O400 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente RO410 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos RO420 0
para fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento RO430 0
de congruéncia
Efeitos de diversificacdo devidos a agregacao RCSI dos FCFE para efeitos do artigo n.2 304 R0O440 0
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S.28.01.01 - REQUISITO DE CAPITAL MINIMO - ATIVIDADES DE SEGURO OU DE
RESSEGURO APENAS DO RAMO VIDA OU APENAS DO RAMO NAO-VIDA

COMPONENTE DA FORMULA LINEAR RELATIVA AS RESPONSABILIDADES DE SEGURO E

DE RESSEGURO NAO-VIDA

ATIVIDADES NAO
VIDA

Ccoo010

'Resultado de

'RCMNL

RO010 852 983

VALOR LIQUIDO (DE

VALOR LIQUIDO (DE

CONTRATOS DE RESSEGURO/EI) CONTRATOS DE RESSEGURO)

DA MELHOR ESTIMATIVA EPT DOs
CALCULADAS COMO UM TODO)

PREMIOS EMITIDOS NOS
ULTIMOS 12 MESES

Euros C0020 C0030
Seguro c}e despesas médicas e resseguro R0020 3342155 14 806 408
proporcional
Seguro (;Je protecdo do rendimento e resseguro R0030 0 0
proporcional
Seguro gle acidentes de trabalho e resseguro R0040 0 0
proporcional
Seguro de respons.abllldade civilautomovel e RO050 0 0
resseguro proporcional
Outros seguros do ramo automaével e resseguro RO060 0 0
proporcional
Seguro maritimo, qa aviacéo e dos transportes e RO070 0 0
resseguro proporcional
Seguro gle incéndio e outros danos e resseguro RO080 0 0
proporcional
Seguro Qe responsabilidade civil geral e resseguro RO090 0 0
proporcional
Seguro (#e crédito e caugdo e resseguro RO100 0 0
proporcional
Seguro qle protecéo juridica e resseguro RO110 0 0
proporcional
Assisténcia e resseguro proporcional RO120 0 0
Seguro (?Ie perdas financeiras diversas e resseguro RO130 0 0
proporcional
Resseguro néo proporcional de acidentes e R0140 0 0
doencga
Resseguro nédo proporcional de acidentes RO150 0 0
Resseguro nao proporcional maritimo, da aviagdo RO160 0 0
e dos trasnportes
Ress'egur'o .nao proporcional de danos RO170 0 0
patrimoniais
CALCULO DO RCM GLOBAL
Calculo do RCM Global C0070

RCM linear RO300 852983

RCS RO310 3936598

Limite superior do RCM R0320 1771469

Limite inferior do RCM R0O330 984 149

RCM combinado R0340 984 149

Limite inferior absoluto do RCM | RO350 2700000

C0070

Requisito de Capital Minimo :R0400 2 700 000

124



2. CERTIFICACAO PELO ATUARIO RESPONSAVEL

Relatdrio de Certificagéo Atuarial, a que se refere o Capitulo Ill da

Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de margo, da
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensées

Ao Conselho de Administracdo da Planicare — Companhia de Seguros 5.A.

Entidade

Planicare — Companhia de Seguros 5.4

Sociedade andnima de seguros, com sede na Rua Ferndo de Magalhdes, n.2 2, fracdo C, 4400-622 Vila
Mova de Gaia, autorizada pela Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF") a
exercer atividade nos Ramos Ndo Vida — Seguro de despesas médicas. Sociedade matriculada sob o
nimero Unico da matricula e de identificacdo fiscal n.2 515 580 996.

Data de referéncia

31 de dezembro de 2024.

Introdugdo

O presente relatario tem como objetivo certificar a parte do relatdrio sobre a solvéncia e a situacio
financeira da Planicare — Companhia de Seguros, 5.4, e a parte da informacdo a prestar a ASF para
efeitos de supervisdo, da responsabilidade do Atuario Responsavel nos termos da Norma Regula-
mentar n.22/2017- R, de 24 de marco, com data de referéncia de 31 de dezembro de 2024.

0Os resultados mais relevantes sobre a solvéncia e situacdo financeira da Entidade reportados a 31 de
dezembro de 2024, s30 os seguintes:

Tabela 1: Provisoes Tecnicas

Provisdo para  Provisdo para Margem de

Provisbes Técnicas prémios sinistros Riscol Total
Mao Vida (excluindo Acidentes e Doenca) 1] o o 0
Acidentes e Doenca NSTV 2870 667 371 488 182 558 3524714
Acidenites & Doenca STV i) 0 0 0
Total 2 970 667 371 488 182 558 3524 714

Alambra Consulting, Lda. mail@alambraconsulting.com MIF 513 925 288

Rua Vendncio da Costa 14 http://www.alambraconsulting.com

Pocariga 2580-232 Olhalvo Tel +351 936 555 132

125



Tabela 2: Recuperdaveis de Resseguro

Provisdo para  Provisdo para Margem de
Recuperdveis de Resseguro prémios sinistros Riscol Total
MNio Vida (excuinde Acidentes @ Doenca) i) 0 0 0
Acidentes e Doenca NSTV i) 0 0 0
Acidentes e Doenca 5TV 1] 0 0 0
Taotal 1] 0 0 1

Tabela 3: Fundos Prdprios e Racio de Solvéncia

Fundos Prdprios e Rddo de Solvéncia Total
Fundos proprios disponiveis 15 056 029
Fundos elegivals para cumprimento do RCS 15 056 029
Fundos elegivals para cumprimento do RCM 15 056 029
RCS (Requisito de Capital de Solvéncia) 3 936 598
RCM (Requisito de Capital Minimao) 2 700 000
Racio entre os Fundos proprios elegivels e o RCS 382.46 %
Ambito

Esta certificacdo abrange a verificacdo da adequacdo as disposicdes legais, regulamentares e técnicas
aplicdveis ao calculo dos seguintes elementos divulgados no relatario sobre a solvéncia e situacio
financeira:

- Provisdes técnicas, incluindo a aplicacdo do ajustamento de volatilidade, de ajustamentos de
congruéncia e dos regimes transitdrios previstos nos artigos 24.2 e 25.2 da Lei n.2 1472015,
de 9 de setembro;

- Montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto especifico de
titularizacdo de riscos de seguros;

- Modulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros ndo vida, de
risco especifico de seguros de acidentes e doenga e do ajustamento para a capacidade de
absorcdo de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de solvéncia.

Responsabilidades

0 presente relatario foi elaborado em conformidade com o disposto na Norma Regulamentar n_2
2/2017-R, de 24 de marco, nos termos das funcdes atribuidas ao Atuario Responsdvel.

E da responsabilidade do Orgio de Administracio da Entidade a aprovacdo do relatdrio sobre a
solvéncia e a situacdo financeira.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido de indole atuarial 2 independente
sobre os elementos referidos no Ambito.

Para as nossas conclusdes foram tomadas em consideracdo as informacdes disponibilizadas pela
Entidade.
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Opinido

Em nossa opinido, no gue diz respeito a adequacdo as disposigdes legais, regulamentares e técnicas
aplicaveis ao calculo das provisdes técnicas, dos montantes recuperdaveis de contratos de resseguro e
das componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens, a Informacio
prestada a ASF apresenta de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente
relevantes, a posicdo da Entidade, em 31 de dezembro de 2024

8 de abril de 2025

0 Atuario Responsavel

‘Walther Adolf Hermann Neuhaus
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3. CERTIFICACAO PELO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Planicare — Companhia de Seguros, S.A.

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatorio anual
sobre a solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a)
do n.? 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.? 2/2017-R, de 24
de margo, da Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de
Pensoes

31 de dezembro de 2024
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pwec

Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagdo financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de margo, da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées

Ao Conselho de Administracao da
Planicare — Companhia de Seguros, S.A.

Introdugéao

Nos termos da alinea a) do n.® 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de margo,
da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) (Norma Regulamentar), fomos
contratados pelo Conselho de Administragdo da Planicare — Companhia de Seguros, S.A. (Entidade)
para a realizagao de um trabalho de garantia de fiabilidade sobre o relatorio anual sobre a solvéncia e
a situagao financeira (Relatorio), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar

n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informagio quantitativa a divulgar em conjunto com
esse Relatério, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugdo (UE) n.® 2023/895,
da Comisséo, de 4 de abril de 2023 (Informacdo quantitativa) da Entidade, com referéncia a 31 de
dezembro de 2024,

O nosso relatorio compreende o relato das seguintes matérias:

A Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracio da posigdo financeira estatutariae a
constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagao, disponibilidade e elegibilidade
dos fundos praprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo;

B. Relato sobre a implementagao e efetiva aplicagao do sistema de governagéao; e

C. Relato sobre a restante informagao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagao
financeira, incluindo a Informagdo quantitativa conjuntamente divulgada.

A. Relato sobre os ajustamentos enire a demonsiragao da posigédo financeira
estatutdria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia, classificacéo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo

Responsabilidades do Conselho de Administragdo

E da responsabilidade do Conselho de Administragao da Entidade o célculo dos ajustamentos entre a
respetiva demonstragdo da posigéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia, classificagdo e avaliagéo da disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo
do requisito de capital de solvéncia e do requisita de capital minimo submetido a ASF, em

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Sede: Palacio Sottemayor, Rua Scusa Marting, 1 - 3% 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegdo: Palicio Sollomayor, Avenida Fonles Pereira de Melo, 1*16, 1050-121 Lisboa, Portugal
Tel: +351 213 598 000, Fax: +351 213 589 988, www.pwe.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capltal Seclal Euros 314.000

Inzcrita na lista das Socledades de Reviseres Oficlals da Contas sob o n® 183

e na CMVM sob o n® 20161485

] de Aavisares Oficiala o Contoa, Lde. parience & rece do entidades qus abe menbics
da Fricewaler houssCoopers infer national Limited, cudn vma das quats 8 uma entdaca ool aultnoms @ indepandanta



conformidade com o Regulamento Delegado (UE) n.® 2015/35, da Comissao, de 10 de outubro de
2014, que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso & atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio, na sua
redagdo atual (Regulamento Delegado).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.? 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia razoavel de fiabilidade, profissional e
independente, sobre os ajustamentos entre a demonstragéo da posigéo financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo,
baseado nos procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisfes de Informacéo Financeira Histérica - (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientacfes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia razoével de fiabilidade sobre se os ajustamentos entre a
demonstragdo da posigao financeira estatutdria e a constante do balango para efeitos de solvéncia,
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos proprios e o calculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital minimo, estdo isentos de distorgbes materiais, sdo completos e
fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com 0s
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos;

a) revisdo da reconciliagdo da informagéo base utilizada para o célculo dos ajustamentos do
balango para efeitos de solvéncia com os sistemas de informagdo da Entidade e a respetiva
demonstracéo da posigéo financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2024 objeto de revisdo
legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificago Legal das Contas sem reservas e sem
eénfases, datada de 24 de margo de 2025;

b)  revisao de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagdo Legal das
Contas e a data deste relatorio;

c) entendimento dos critérios adotados;
d) recélculo dos ajustamentos efetuados pela Entidade entre a demonstragéo da posigao
financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, exceto os referidos no

paragrafo seguinte que estdo excluidos do 4mbito do nosso trabalho;

e) a revisdo, em base de amostragem, da correta classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos
fundos préprios de acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatdrio
anual sobre a solvéncia e a situagio financeira Planicare — Companhia de Seguros, 5.4
31 de dezembro de 2024 PwC 2de7 C&
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f) revisdo da reconciliagdo da informagdo base utilizada para os calculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2024, com o balango para efeitos de
solvéncia, os registos contabilisticos e demais informagao mantida nos sistemas da Entidade,
com referéncia 4 mesma data;

q) revisdo, em base de amostragem, da correta classificac3o e caracierizagio dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

h) revisao dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2024, efetuados pela Entidade; e

i) leitura da documentagdo preparada pela Entidade para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento Delegado.

Conforme previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, o trabalho realizado néo
compreendeu a verificacdo da adequacao as disposigoes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis
dos ajustamentos efetuados ao nivel das provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de
contratos de resseguro, nem a verificagdo do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido
no artigo 7.7 da Norma Regulamentar, s&o incluidos no &mbito da certificagio do atuario responsavel
da Entidade.

Relativamente aos ajustamentos efetuados pela Entidade ao nivel de impostos diferidos decorrentes
dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a validagdo do impacto
em impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagdo do risco de distorgdo material na informagao objeto de analise, resultantes de
fraude ou erro. Na avaliag&o de risco tivemos em considerag&o o controlo interno relevante para a
preparagao e apresentagdo da referida informagdo, com o objetivo de planearmos e executarmos os
procedimentos considerados apropriados nas circunstancias.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressio
da nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade 1ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado & mantido um sistema de gestdo de gualidade abrangente gue inclui
politicas e pracedimentos sabre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais & requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo Infernational Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da OROC,

Relatdrio do Revisor Oficial de Gontas sobre o relatdrio
anual sobre a solvéncia e a situagio financeira Planicare — Companhia de Seguros, S.A,
31 de dezembro de 2024 PwC 3deT ﬁ



Conclusdo
A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatdrio.

Com base no trabalho efetuado, é nossa opinido, que os ajustamentos entre a demonstragao da
posicdo financeira estatutdria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagdo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o célculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, indicados no Relatdrio com referéncia a 31 de dezembro de 2024,
estao isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, séo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. Relato sobre a implementacao e efetiva aplicagao do sistema de governacéo
Responsabilidades do Conselho de Administracdo
E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Entidade:

- A preparacéo do Relatdrio e da informagéo a prestar a ASF para efeitos de superviséo, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF; e

- A definicdo, aprovagao, revisdo periddica e documentag8o das principais politicas, estratégias
e processos gue definem e regulamentam o modo como a Entidade & dirigida, administrada e
controlada, incluindo os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno (Sistema de
governagdo), os quais devem ser descritos no capitulo B do Relatorio, tendo em conta o
previsto no artigo 294.° do Regulamento Delegado.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.? 1 do artigo 4.” da Norma
Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional &
independente, sobre a implementagdo e efetiva aplicagdo do sistema de governagio, baseado nos
procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagao Financeira Historica - (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board da International
Faderation of Accountants e cumprimos as demais normas e orientages técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso trabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade de que nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que o contedido do capitulo "Sistema de governagdo™ do
Relatario nao reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descrigéo da implementagéo e
efetiva aplicagdo do Sistema de governagdo da Entidade em 31 de dezembro de 2024,
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Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a)  aapreciagdo da informagéo, contida no Relatério, sobre o Sistema de governagdo da Entidade
guanto aos seguintes principais aspetos: informagdes gerais; requisitos de gqualificacio e de
idoneidade; sistema de gestio de riscos com inclusdo da autoavaliagao do risco e da
solvéncia; sistema de controlo interno; fungdo de auditoria interna; fungdo atuarial;
subcontratagdo e eventuais informagdes adicionais; e

b)  aleitura e apreciagdo da documentagio que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatorio, gue regulamentam o mode como a Entidade é dirigida,
administrada e controlada e obteng&o de prova corroborativa sobre a sua implementag&o.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo Regulamento Delegado e de outras
circunstancias relacionadas com o trabalho, e da consideragdo de areas onde & provavel que possam
surgir distorgées materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s&o diferentes na
natureza, oportunidade e extensdo, sendo mais limitados que agueles executados num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade & substancialmente inferior & seguranga que poderia ser obtida caso
um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos gue os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expressdo
da nossa conclusdo,

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gesiao de gualidade abrangente que inclui
politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis,

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Conclusdo

A nossa concluséo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatorio,
Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, o
contetdo do capitulo "Sistema de governac&o” do Relatério, ndo reflete, em todos os aspetos

materialmente relevantes, a descrigdo da implementagaa e efetiva aplicagao do Sistema de
governagdo da Entidade em 31 de dezembro de 2024,
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Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente ao sistema de governagdo da Entidade ndo deverdo ser utilizadas para
efetuar qualquer projegao para periodos futuros, na medida em que poderdo existir alteragbes nos
processos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagGes
inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.

A nossa conclusdo ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

C. Relato sobre a restante informacao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a situagcao
financeira, incluindo a Informagédo quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do Conselho de Administra¢do

E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Entidade a preparag&o do Relatorio e a
informacgéo a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar
n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informag&o quantitativa a divulgar em conjunto com
esse Relatorio, conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugdo (UE) n.® 2023/895,
da Comisséo, de 4 de abril de 2023.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n.” 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, sobre se a restante informagao divulgada no Relatério, incluindo a Informagéao
quantitativa conjuntamente divulgada, & concordante com a informag&o examinada e com o
conhecimento obtido durante a realizagdo do nosso trabalho baseado nos procedimentos realizados e
especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revistes de Informagao Financeira Histérica — (ISAE) 3000
(Revista), emitida pelo Infernational Audifing and Assurance Standards Board da International
Federation of Accountants & cumprimos as demais normas & orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o nosso frabalho seja planeado e
executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade de que nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir gue a restante informagao divulgada no Relatério, incluindo a
informag&o quantitativa conjuntamente divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos
materialmente relevantes, de distorgdes face a informagdo examinada e ao conhecimento obtido
durante a realizagio do nosso trabalho.

Para tanto, o referido frabalho consistiu na leitura integral do Relatdrio e na avaliagao da
concordancia dos seus contelidos com a informagéo examinada, descrita nas secgbes anteriores do
nosso relatdrio.
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Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o cumprimento com os
requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo Regulamento Delegado e de outras
circunstancias relacionadas com o trabalho, e da consideragdo de areas onde € provavel que possam
surgir distorgdes materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num frabalho de garantia limitada de fiabilidade s&o diferentes na
natureza, oportunidade e extensdo, sendo mais limitados que aqueles executados num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior 4 seguranca que poderia ser obtida caso
um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel para a expresséo
da nossa concluséo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja
desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade abrangente gue inclui
politicas e procedimentos sabre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo Infernational Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Concluséo

A nossa concluséo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos neste relatdrio.
Com base no trabalho realizado, nada chegou ao nosso conhecimento gue nos leve a concluir que a
restante informagéo divulgada no Relatério, incluindo a informag&o quantitativa conjuntamente

divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos materialmente relevantes, de distorgbes
face a informagdo examinada e ao conhecimento obtido durante a realizagdo do nosso trabalho.

8 de abril de 2025
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